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Profil des usagers ayant répondu à cette enquête



Le Cimetière



Points Forts Axes d’amélioration

Horaires d’ouverture du cimetière Accessibilité PMR dans le cimetière est 
jugé bien mais peut être améliorée

L’accès PMR au bureau du cimetière Le nombre de déplacements pour une 
même demande

Qualité de l’accueil physique et 
téléphonique, la disponibilité de l’agent

Délais de réponse

L’orientation à l’intérieur du cimetière La gestion des réclamations

La propreté du cimetière et du bureau

Respect des délais, suivi des dossiers

QUELQUES POINTS À NOTER



Vos réponses 
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cimetière



Le Cimetière



Le Cimetière



Le bureau du Cimetière



Le bureau du Cimetière
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bureau du cimetière



Le bureau du Cimetière
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Le bureau du Cimetière



Quelques actions mises en place et à venir
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