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Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’assainissement collectif

Exercice 2014

Rapport annuel relatif au prix et 4 la qualité du service public de 1" assainissement collectif pour 'exercice
présenté conformément a article L2224 - 5 du code général des collectivités territorinles et au décret du 2 mai 2007,
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du déeret.

Tout renseignement concernant la réglementation en vigucur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut tre obtenu sur le site Www. services.eaufrance.fT , rubrigue « I'Observatoire »

Si les informations pré-remplics ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

7T

Le service est géré au niveau [] communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : Syndicat Intercommunal d'Alimentation en Eau et d'Assainissement de la Guadeloupe
(SIAEAG)

o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Syndicat Mixte

e (Compétences liées au service :

Oui Non
Collecte ()
Transport
Dépollution

Contrdle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la
partie privative du branchement

Les travaux de suppression ou m ¢
d’obturation des fosses

0 X X 8 8 &
K O 0O o o

Et 4 1a demande des propriétaires :

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.} : GOYAVE, LA
DESIRADE, LE GOSIER, LE MOULE, PETIT-BOURG, SAINT-FRANCOIS, SAINTE-ANNE.

e Existence d’une CCSPL M Oui 7 Non

¢ Existence d'un réglement de service [X] Oui, date d approbation” : 28/05/2008 [] Non

1.2, Mode de gestion du service

Le service est exploité en L régie
Mrégie avec prestataire de service
O régie intéressée
[ gérance
O délégation de service public : affermage
03 délégation de service public : concession




1.3. Estimation de la population desservie (D201.0)

]

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ol il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est
ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 37 237 habitants au 31/12/2014 (51 520 au 31/12/2013).

1.4. Nombre d’abonnés

CEi

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de [a pollution de 1'eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de ’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 18 712 abonnés au 31/12/2014 (20 046 au 31/12/2013).



La répartition des abonnés par commune est la suivante

Nombre total Nombre total

' Commune | d'abonnés d'abonnés | Variation en % .
.| 3un2nois | ausyioM |
GOYAVE IR 1819 62
LA DESIRADE ¥ S ] I
LE GOSIER 383 4366 19,4
LEMOULE 3240 3520 8.6
PETIT-BOURG 2853 ' 3140 | 10,0
SAINT-FRANCOIS 3038 L 3341 ! 10,0
| SAINTE-ANNE 215 2326 10,0
TERRE-DE-BAS ; | i | ]
TERRE-DE-HAUT 517 ' ] |
Total 0046 | 18Tz 66

La densité lin¢aire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 199,42
abonnés/km) au 31/12/2014. {(162,5 abonnés/km au 31/12/2013).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 1,99
habitants/abonné au 31/12/2014. (2,57 habitants/abonné au 31/12/2013).
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1.5. Volumes facturés

1]

Variation en % |

| lexercice20I3enm® | I'exercice 2014 en m*
Abonnés domestiques Y 1718 180 1792311 4,3
Abonnés non domestiques 346 661 429 311 2338
Total des volumes facturés aux 2 064 841 2221622 16

abonnés .
(l)"[.és abonnés dhmeéfiqucs ct assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la pollution de l’eau d’origine
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’environnement.

1.6. Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

i

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable
du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de 1'article L1331-10 du
Code de la sante publique est de ( au 31/12/2014 (0 au 31/12/2013).

1.7. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou

L transfert
]

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
s 0 km de réseau unitaire hors branchements,
¢ 93,83 km de réscau séparatif d'eaux usées hors branchements,

50it un linéaire de collecte total de 93,83 km (123,36 km au 31/12/2013).

2 ouvrages permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie.

|Type d’équipement (cf. annexe) [ Localisation Volume éventuel de
i b stockage
Déversoir sur réseau ; |Route duchassaing prolongée — 1e Moule ot S s B Y o
|Déversoir sur. réseau Sainte-Claire Aiguille (en amont du PR) - Goyave | -

1.8. Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 6 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.



STEU N°1 : Bourg (Petit Bourg)
Code Sandre de 1a station : 079711800001

Caractéristiques générales

Date de mise en service
Commune d’implantation

Lieu-dit

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Filiére de traitement (cf. annexe)

Boues activées / Membranaire

Capacité nominale STEU en EH ¢V

Débit de référence journalier admissible en m'j

2013 (Decembre)
Petit Bourg

. Bourg
9500

1995

Prescriptions de rejet

Soumise &

Milieu récepteur du rejet

X Autorisation Arrété 2012- 1135
|:| Déclaration en date du ...

'[‘_ype ;Ie nuheu Aré;:é-pteur
Nom du milieu récepteur

Concentration au point de

Non seﬁsible

Ravine |1 heures

Polluant autorisé rejet (me/l) et/ou Rendement (%)
DBOs | 10 | et [Hou 70,00
DCO hasT s et [ ou 75,00
MES S0 e o | 90,00
| wa ts B et Cow | 7000

NTK : 1. : D-et Dou
pH B Pl [ ST

Oe O |
Pt iz et Clou | 80,00

Charges rejetées par 1’ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan ' Conformité DBO: DCO MES NGL Pt
9. d
24h (QEALLY Conc Rend Conc | Rend Conc Rend Conc | Rend Conc | Rend
mg/1 %o mg'l %o mg'l % mgl %a mgl | %
Valeurs maxi Non 18,00 | 86,86 70,20 | 68,43 | 61,00 | -11,30 12,00 | 54.26 1,49 55,42
TURRIER ARRIVE LE
f
07 juiL. 2016
TTURE DE POINTE-A-PITRE




'STEU N°2 : Ste Claire (Goyave)
Code Sandre de la station : 079711400001

Caracténshqnes génerales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Date de mise en service

Boues activées / Aération prolongee

1987 Rehablhtatlon 7004

faible charge

Commune d’lmplantauon

Lieu-dit

Nombre d' abonnes raccordeq

Nombre d° habmmls raccordes

Capacnte nominale STEU en EH L

Débit de référence Joumalter admlqslble enm’j

Govax e

Ste Claire

1500

300

Prescriptious de rejet

Soumise a

Autorisation Arrété du 22062007

D Déclaration en date du ...

Milie récepteur du rejet Type de milieu récepteur . Nou sens-igi;" |
Nom du milieu récepteur  Petit Riviére A Goyave SR ; 5
Polluant autorisé Concen:;;t:to(t:n?l?omt S et/ ou Rendement (%a)
DBO; 25 e, et Elles 70
DCO 125 | et [lou 75
MES 35 - N [Jou | 90
NGL | [ et Cou et
NTK I Ele R E
pH i : D =4 O Wl oy 7
NHy ""'""""““T" et [ lou 1:
Y O |

Charges rejetées par 'ouvrage

Date du bilan  Conformité
24h (Oui/Non)
Valeurs maxi

Non

Conformité du rejet en concentration ei/ou en rendemem selon arréteé

DBO; DCO MES NGL Pt
Conc I Rend Conc | Rend Conc Rend Conc ! Rend Conc
mgl | % mgl | % mgl | % mgl | me/l
18,00 | 9143 92,80 | 81,21 46,00 | 79, 84 1

Rend

%




~ STEU N°3 : Ffrench {Sainte Anne)
Code Sandre de la station : 079712800003

Caractéristhues générales

Filiére de er(emeﬁ_t_(_c"f.._;:;é;c::)_m o Boues activées / Aalon prolo_ngee falble chaad-:_
Date de mise en service " 15 0? ZUO_S" - -
Commune d’implantation SAINTE ANNE (971’8)

Lieu-dit - Ffrench

Capacue uormnale STEU en EH [ - 1_2300_ R E G,

Nombre d’ abonnes raccordes

Nombre d° habnams raccordes

Débit de référence Joumaher admlSSlble enm'j 3500

Prescriptions de rejet

X Autorisation n° 2003-987 AD/1/4 du 24 Jutllct 2003

Soumise a
D Declarat:on en date du

- _ Type de rmheu recepteur Sensuble a l'azote et au phosphore (Eau cﬁuere)
Milieu récepteur du rejet
Nom du mxheu récepteur anse du belley (Emlsbzure en mer 1400 m)
Polluant autorisé Concenlrzmon au point de et Fou Rendement (%)
rejet (mg/1)
|

DBO: L 25 -‘ et [Jou | 80

DCo 25 | D [Clow | s
MES i 35 Tl D TR
NGL | % et [[ou

NTK ) G 8 A
pH 5' e I o
— R T =

P ; et I:l ou

et BRI |-

Charges rejetées par I’ouvrage

Conformité du rejet en concentration el!ou en rendcment selon arréte

Date du bilan | Conformite DBOs DCO MES NGL Pt
24h {0t Conc I Rend Conc I Rend Conc Rend Conc I Rend Conc ! Rend
mg/t | % myg/l % mg/l % mgl | % mg'l | %
Valeurs maxi Ow 1400 | 77,75 48,10 | 68,79 23,50 @ 73,32

ol - —n —

| | TR S
1 |




Code Sandre de la station : 079712510001

Caractéristiques générales

l;i.liére de traitemel;l (cf.- annexe) - Boues activées / Aération prolongée, faible charge

[;a.te d;:- fnise en servic;'.e : 2000 o -
Commune d’implantation - - . St Frz_mgois = - e o
e PO s ooy S C..a.m__._. - e

Capacité nominale STEU en EH® 150000 00 TR

No;nbre d.’abonné-s rac:cﬁr.dés. B - - o
Nor_nbr(.:.d’hngit;nts raccordés ) - -

Débit de réf-'é-ren;e_jou;'n.aTie-rﬂadmissibIe en m%/j 340 _ & SRR

Prescriptions de rejet

Soumise a
D Déclaration en date du ...

. . Type de milieu récepteur Sensible & ’azote et au ;;Hﬁsﬁhbre
Milieu récepteur du rejet o
Nom du milien récepteur e
Polluant autorisé Concenlra.mon au PRl et/ ou Rendement (%)
rejet (mg'l) .
DBOs | 25 - Met {[68] on st Mlion
DCO " %0 L Bt Douw | 80

MES 35 6 e e ou e %0

o P e “Oa [

NTK B ey e
- PH "-‘_m"-:- D et D ou

NH,' S . | Det Eou :

. — B T =

Charges rejetées par I'ouvrage

Semtreaes L

Conformité du rejet en concentration et ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
2 i | '
24h (QuifNon) Conc Rend Conc Rend Conc | Rend Conc | Rend Conc | Rend
mg/! %o mg/'] % mg/l %o mg/l Yo mgl | %
Valeurs maxi Ouw 9,00 81,38 51,60 | 77,36 | 48,00 | 62,10 |

|
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STEU N°5 : Montauban (Goswr)
Code Sandre de la station : 079711310001

Caractéristiques générales

Filiére de traitement (cf. annexe) Boue activée aération prolongée (trés faible charge)
Date de mise en service 01 05/2003

Commune d'implantation ~ LEGOSER(9711})

Lleu-du R . Montauban

Capacité nominale STEUen EH® 1000 =

Nombre d’abonnés raccordés
Nombre d habnants raccordes

Deblt de référence Joumaller admissible en m/j 3 000

Prescnptwns de rejet

E Autorisation Armrété n® 2002-2109 AD/1/'4 du 09 décembre 2002

Soumise a
I:l Declaratlon endatedu..

) Type de mllleu réccpteur Smlble a l’azote et au phosphore
Milieu récepteur du rejet
Nnm du milieu rccepteur Mangrove (Montauban)

Concentration au point de

Polluant autorisé rejet (mg/1) et/ ou Rendement (%)
DBOs | 25 et Clou | 80
DCO i | e Cou | 75
MES 35 | X Clou 90,

NGL e ool

2 aet et ([Eleri 3 o Slou

pH | I:I et D ou

NHy e - ‘. Det : Iilqu

Pt E | |__—| et D-ou ;

Charges rejetées par ’ouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

Date du bilan | Conformité DRBO; DCO MES NGL Pt
24h (DL Y Cone Rend Conc Rend Conc Rend Conc | Rend | Conc Rend
mg/l Lo mg/l Ya mg'l b mg/l % mg/l %a
Valeurs maxi Oui 13,00 | 94,18 40,20 | 8938 2440 | 87,03

11



 STEU N°6 : Sergent {Le Moule)
Code Sandre de Ia station : 079711700001

Caracténsthues générales

Filiére de traitement (cf. annexe)

Boues actnees Aeratlon prolongee faible charge

D Declaratxon en date du ..

Non sensible

Date de mise en service 11/10/2013
"CI(_J.mmune d’implantation Le Moule - - _
Lieﬁ~dil - Guenette - _ o
Capacité nominale“SH'ETJ er-a I;ZH_‘_" 12 SOd R e ¥
Nombre d’abonnés raccordés
Nombre d'habitants raccordés
Debll de reference Joumaller adn_l;ssl-l.:v_le_e.n_m ij . GIBQE___ e o R - e
_E’__rescri_p_t_i_ons de rejet

SN - {J Autorisation An'ele 701 1- 174 AD 1/4

Milieu récepteur du rejet Type de mﬂlcu récepteur
Nom du milieu récepteur Rmere Audom
Polluant autorisé COHCEH:;?;C)(I:;;IS)OIH?. de et/ ou Rendement (%)
DBO; 25 Ket Oou | 80
DCO | 125 X et Mow | A
© MES | 35 et [ou 90
NoL : i ke
NTK ' | et [ ou
pH |:|:et D ou |
NHy EI et |:| ou , BT
Pt ] et D ou !

Charges rejetées par Pouvrage

Date du bilan | Conformité

Confurmne du rejet en concentrauon et/ou en rendement selon arrété

DBOs DCO MES NGL Pt
3 i [ . -
24h 0 ) Conc  Rend Conc | Rend Conc | Rend Conc | Rend Conc | Rend
mg/l | % mg'l %o mg'l % mg/l % mg/] Yo




L9. Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

=

Données non disponibles.

1.9.1. Quantités de boues produites par les ouvrages d'épuration

- 1.9.2. Quantités de boues évacuées des ouvrages d'épuration
|55

Boues évacuées entre le 1% janvier et le 31 décembre Exercice 2013 en tMS Exercice 2014 en tMS
Bourg (Petit Boury) 18,3 48,5
{Code Sandre : 079711800001)

Ste Claire (Goyave) 0,0 0
(Code Sandre : 079711400001)

Ffrench (Sainte Anne) 347 374
{Code Sandre : 079712800003)

STEP St Frangois 86,4 60,2
(Code Sandre : 079712510001)

Montauban (Gosier) 60,0 47,2
(Code Sandre : 079711310001)

Sergent (Le Moule) 2.8 23,2
{Code Sandre : 079711700001)

Sarlassonne (Capesterre Belle Eau) 0.5 0
(Code Sandre : 079710700001)
Mormne a craie (Terre de Haut) 0,6 -
{Code Sandre : 079713100001)

Total des boues évacuées 2033 216,5

13




2. Tarification de I’assainissement et recettes du

service
2.1

G

Modalités de tarification

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et
peut ¢galement inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2014 et 01/01/2015 sont les suivants :

| Au 01/01/2014 Au 01/01/2015
Frais d’accés au service -
Participation pour le Financement de I Assainissement Collectif (PFAC) -

’-Tm'z}: fw;ﬁ:ilciz're Immeuble individuel de surfuce de plancher inféricure ou 2100 € 2100 €
égale a 120 m-
1-7 l;h:g: “forfaitaire Immeuble individuel de surface de plancher supéricure a 2 800 € 2800 €
Participation aux Frais de branchement - -
Tarifs | Au 01/01/2014 ! Au 01/01/2015
Part dc 1a collectivité

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement 36 € 36 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)

Prixaum?-0440 m’ 1,75 €/m? { 1,75 €/m’

vt oL il - 4 Sy T iy -~

Prix au m* - 41 4 100 m’ 1.91 &m’ l' 1,91 6/m®

Prix as m? - 101 4 5 000 m® 2,20 &/m’ | 2,20 &m>

Prix au m’ - Au-dela de 5 000 m’ 2,75 €/’ 2,75 € !

Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA ® 2,1 % | 21%
Redevances

—H !
1sati : s (Ao 1
Mmileml.sauon des réseaux de collecte (Agence 0.038 €/m® . 0,0902 €/m?
de I'Eau)

(" Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m’.

G} 'assujettissement a la TVA est volontaire pour les services en régie et obligateire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :
» Délibération du 03/04/2013 effective a compter du 12/04/2013 fixant les tarifs du service d’assainissement

collectif.

» Délibération du 03/04/2013 effective & compter du 30/04/2013 fixant la Participation pour le Financement de

I’ Assainissement Collectif (PFAC).
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2.2. Facture d’assainissement type (D204.0)

Las

Les tarifs applicables au 01/01/2014 et au 01/01/2015 pour une consommation d'un ménage de référence selon
I'INSEE (120 m*/an) sont :

Facture type ! Au 01/01/2014 en € I Au 01/01/2015en € | Variationen % |
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 36,00 36,00 0%
' Part proportionnelle 210,00 5 210,00 0%
o | S
iMontaI.lt _H.T de la facture de 120 m’ revenant a la 246,00 246,00 0%
jcollectivité i
' Taxes et redevances
Redevance d:z modermisation des réseaux de collecte E 4.56 | 10,82 | 137.4%
{Agence de I'Eau) | . .
TVA 5,26 5,39 2.5%
[ Montant des taxes et redevances pour 120 m’ .82 ! 16,22 65,2% .
| Total o e 253,82 | 262,22  25% |
Prix TTC au m? 2,13 ; 2,19 5 2,8%
2,200
]
1175
2,150
' m
2,125
-E 2,100
W
2,075
2,050
2,025
2,000 i . >
2008 2008 2010 2011 2612 2013 2014

I-ﬂ D204.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? au ler janviar II+I|

Le tarif est le méme pour chaque commune membre du SIAEAG.

JURRIER ARKvY 1!
0 7- JUIL. 2016

~ PREFECTURE DE POINTE-4

o e mp—
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La facturation est effectuée avec une fréquence :

O annuelle

O semestrielle

4] trimestrielle

O quadrimestrielle

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis 1’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du coit des fournitures, etc.) sont les suivants : variations des taux

de redevance de I'Office de I'Eau appliqués.

__2.3. Recettes
o

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2013 en € | Exercice 2014en € Variation en %
Redevance eaux usées usagers 335475343 3 687 698,94 9,9%
cone‘l:;:devance de modemisation des réseaux de 65 278,04 103 382,87 58.4%
TVA Assainissement 73 671,16 2407340 67,3%
‘Total recettes de facturation 3493 702,63 381515521 9.2%
Recettes lides aux travaux 18 187,60  21256,16 16,9%
Avance 416 055,75 54 086,76 -87%
TVA Travaux eaux usées 1 545,93 1 806,77 16,9%
Total autres recettes 435 789,28 77 149,69 -82,3%
Total des recettes 392949191 3892 304,90 -0,9%

Recettes globales : Total des recettes relatives au service public de I'assainissement collectif au 31/12/2014 :

3 892 304,90 € (3 929 491,91 au 31/12/2013).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif
(P201.1)

Cet indicateur est fe ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre
d’'abonnés potentiels déterminé & partir du document de zonage d'assainissement.

. : ; nombire d'abonneés dessenvis |
tou de desserte par les réseauy d eiux usdes = . - —*HX)
nombire ¢ abonnés potenticls

Compte tenu de la non disponibilité de la donnée « nombre d*abonnés potentiels » (Variable de Performance 124),

qui nécessite pour étre connue une étude préalable sur le territoire de la collectivité, cet indicateur n’a pu étre
calculé.

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

i

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013 (indice
modifi¢ par I'arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A ct B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I’article D 2224-53-1 du code
geénéral des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions sujvantes ;

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 13 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont

comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.
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points

réseaux mentionne la date ou la période de pose

conditions

nombre de points Valeur :
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
{15 points)
IVP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
. S oui : 10 points .
ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les . Non 0
] . A ) = non : 0 point

oints d'autosurveillance du réseau
VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
ct renouvellements de réseaux {en l'absence de travaux, la mise 4 jour est non : Q point
considérée comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décompiés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
IVP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 1’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques L
= : — - o T 0 a 15 points sous

'VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de Y 0

oF : . conditions Non
|’inventaire des réseaux
'VP.253 - Pourcentage du linéaire de résean pour lequel lI'inventaire des 100"
réseaux mentionne les matériaux et diametres =
IVP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 0° 0

]

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
{75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont €t€ obtenus en partie A et B)

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux

0 a 15 points sous

l)_.-
mentionne l'altimétrie conditions ¥ 0 Y
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points Non 0
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
(VP.238 Inventaire mis 4 jour, au moins chague année, des équipements
Electromécanigues existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Oui 10
eaux usées (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : ¢ point
comme effectuéde)
VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
I'inventaire des réseaux non : O point
[VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, . .
P . I = oui ; 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de . Non 0
. non ;  point
Téseau
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Non 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de . .
] . A R oui : 10 points
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au . Non 0
. non : 0 point
moins 3 ans)
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 5

(1) Uexistence de Uinventaire et o ‘une procédure de mise & jour ainsi gu ‘une connaissance minimum de 50 ®a des matériaux et diamélres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. 5ila connaissance des matériawx et diaméwres atteint 60, 70, 80, 90 ou $3%s, les points supplémenteaires sont respectivement

del. 2,3 4ets

2) P'existence de 'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 30 "a des periodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 93%, les points suppiementuaires sont respectivementde 1, 2, 3. 4 et 5
{3) Si lu connaissance de 'altimétrie atreint 50, 60, 70, 80, 90 ou Y537, les points obtentes sont respectivement de 1001, 2. 13, 14 et 13

{4) non pertinent si le semvice n'a pas la mission de collecte
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3.3. Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

@ (réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant 4 une méme siation) — s'obtient auprés des services de la Police de 'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge brute
de pollution organique transitant par chaque systéme,

Pour I’exercice 2014, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est 100% (5/5).

3.4. Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

E(uniquemcnt pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH - s'obtient aupreés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux useées.

Pour l'exercice 2014, l'indice global de conformité des équipements des STEU est 80% (4/5).

3.5. Conformité de la performance des ouvrages d‘épuration (P205.3)

E(uniqucmcnt pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur ~ de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH - s'obtient auprés de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2014, l'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est §0% (4/5).

3.6. Taux de boues évacuées selon les filiéeres conformes a la
réglementation (P206.3)

=

Une filiére d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
« letransport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
« la filiére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Bourg (Petit Bourg) :
Filiéres mises en oeuvre tMS

E Conforme
EI Non conforme

Compostage

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes : 48,5
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Ste Claire (Goyave) :
Filidres mises en oeuvre tMS

D Conforme

Compostage
D Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 0

Ffrench (Sainte Anne) :
Filiéres mises en oeuvre tMS

[Z] Conforme
D Non conforme

Compostage

Tonnage total de maticres séches évacuées conformes 374
STEP St Francois :
Filidres mises en oeuvre t™MS
El Conforme
Compostage

[] Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 60,2
Montauban (Gosier) ¢
Filitres mises en oeuvre tMS 5
@ Conforme
Compostage

EI Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 47,2
Sergent (LeMoule:
Fili¢res mises en oeuvre tMS
E Conforme
Compostage

D Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes

3]

(V%)
‘.

3%

. . o ; . . : TMS admis par upe filiere conforme
taux de baues évacuces selon les filicres conformes i la réglementation = =00

THS total évacué par toutes tes filieres

Pour I'exercice 2014, le taux de boues évacuées selon les filiéres conformes 2 la réglementation est 100% (100% en
2013).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.7. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

i

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par l'impossibilité de
continuer a rejeter les effiuents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement {nuisance, pollution). Il a

pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre
individuel.

L’exercice 2014, 0 demande d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposdes *df'un déd agement
tawx de débordement des effTuents pour 1000 hab = e e =itk

nombre d' babitants desservis
Pour I'exercice 2014, le taux de débordement des effluents est de O pour 1000 habitants.
3.8. Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

]

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et Ie bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées & travers
le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
écoulement, etc.) et celle de l'intervention {curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et -~ si l'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I’exercice 2014 : 10

nombre de points noirs

nombre de points noirs rumend i 10 ki de réseau = ———— - 100
lincuire du réseau de collecte hors brunchements
Pour l'exercice 2014, le nombre de points noirs est de 10,7 par 100 km de réseau (8,1 en 2013).
= AR ELED

“ 7' m-' ?'“\B 'l\

. m‘m
% i‘t“FFFCTuu DE
\
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3.9. Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

5]

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du lin€aire de réseau renouvelé par la
longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a 'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident
localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

l T

Exercice 2010 2011 2012 2013 2014

Linéaire renouvelé en km 0 0,533 0,325 1,004 0

Au cours des 3 demié€res exercices, 1,862 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

LotLoatlegtbitle, 0

tauy moyende renouvellement des réseaux=_* -7 .
S*lindaire du résean de desserte

Pour I'exercice 2014, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,40 %.

I
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3.10. Conformité des performances des équipements d'épuration
(P254.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de l'aute-surveillance qui sont
conformes soit & l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de 1'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, l'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que I'effluent arrivant a la station

est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution)
sont a exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000 EH
selon la formule suivante :

nombre de biluns conformes

conformité des performances des équipements d'épuration = —————— - e ¥ | ()}
nombre de bilans réalisés
Pour l'exercice 2014, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :
Nombre de bilans Nombre de bilans | Pourcentage de bilans | Pourcentage de bilans |
réalisés conformes conformes conformes
exercice 2014 exercice 2014 exercice 2013 exercice 2014

Bourg (Petit Bourg) 11 T80 4 50 90,9%
Ste Claire (Goyave) 12 11 58,3 91,7%
Ffrench (Sainte Anne) | 23 Tie 10k Ay 95,8 : 82,6% :
STEP St Frangois 23 22 100 95,6% ‘
Montauban (Gosier) DI 22 95,8 100%
Sergent (Le Moule) 22 15 _ 91,7 68,2%

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en DBO;
arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour l'exercice 2014, I'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 88% (87% en
2013).
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La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

3.11. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxiéme ne pouvant étre acquise si la . .
: el P PELEEPS, = i Exercice 2013 | Exercice 2014
premiére ne l'est
20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux 0 0
milieux récepteurs ;
10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de 0 0
chaque point potentiel
+20 enquéles de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le 10 ' 10
" 77 | moment et l'importance
+ 30 |mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif 4 la 0 0
' surveillance des ouvrages) ;
Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus '
110 rapport sur fa surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et 0 0
ce qui en est résulté
+ 10 |connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets 0 | 0
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, lesi! i
+10 émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les | 0 0
' paramétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et l'azote organique
total
‘Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
10 Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et 0 0
l ' des rejets des principaux déversoirs d'orage

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 10 (10 en 2013).

3.12. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

ChE

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute

annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

durce d'extinction de ia dette pour Fannde de Pevercic

_ encours dela duu. au 31 décembre de exercice

épargne brute annuetle

i Exercice 2013 Exercice 2014

| Encours de la dette en € 20 339 540 20051 747

‘ Epargne brute annuelle en € 1 847 441 2204 833 [
, e L P Non significatif (Epargne |
i Durée d’extinction d_e la'dette en années 11 ; _E_)_rgtg_ag{ly_e_l_le S

Pour I'année 2014, I’épargne brute annuelle €tant négative, le calcul théorique de la durée d’extinction de

la dette conduit a un résultat non pertinent (la durée d’extinction de la dette calculée était de 11 années en
2013).
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3.13. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

CE

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite a une errcur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2014 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montang dimpayés au titee de annde précddente
. . ! T tel que connu au 3§ décembre de 'annde en cours .
taun d'impayds sur bes factures de 'annde précedentie = - o - T 10D
chilfre d'affaires TTC thors travaux) su titre de annde précédente

| Exercice 2014 |

| " - 5 1 e ) |

Montant d impayés en € au titre de I'année 2013 tel que Donpées ponidisponibles (GfiService AEP)

connu au 31/12/2014

(.:hl ﬁ'}'e d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de Donaass non disponibles (GHSemvice AEE)

l'année 2013
I el : |
| Taux d'impayés en %o sur les factures d'assainissement 2013 Données non disponibles (Cf. Service AEP) - '




3.14. Taux de réclamations (P258.1)

]

Cet indicateur reprend les réclamations €crites de toute nature relatives au service de Passainissement collectif, a
'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de - mémorisation des réclamations regues [Bd] Oui [[] Non

Nombre de réclamations écrites reques par |’ opérateur : 67

noabre de réclamations (hors prix) laissant une trace éerite |

taux de réclamations = 0

nambre tatal d'abonnes du service

Pour l'exercice 2014, le taux de réclamations est de 3,58 pour 1000 abonnés (11,92 en 2013).

26

|=
|*



COURRIE -
4. Financement des investissements 07 ,
-JUL. 208
4.1. Montants financiers | S/PREFECTURE DE
Exercice 2014
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire 1116 381,72
Montants des subventions en € 0 T b bk
4.2. Etat de la dette du service
]
I’état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :
e — |
Exercice 2013 Exercice 2014 |
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 20 339 540 20 051 747
en capital 946 631 846 520
Montant remboursé durant I'exercice en € : —
en intéréts 835 849

4.3. Amortissements

Pour l'exercice 2014, la dotation aux amortissements a été de 9 633,70 €(134076 €en 2013).

4.4. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a I'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

q Montants prévisionnels
Projets A I'étude RCHtStS RIS visionuels de Pannée précédente
en M€
en M€

Systéme d’assainissement de La Désirade 6,5 6,5
— - — - ]
STEP de Goyave 7.4 7,4

Systéme d’assainissement de Terre de Bas - 37

4.5. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par l'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

e

Sans Objet.

'"sq



5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de 'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du

Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité {(notamment ceux qui sont liés au FSL).

En 2014, le service n’a pas recu de demandes d’abandon de créance, ni réalisé de versements a un fonds de
solidarité, propres au service public de I’assainissement collectif.

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du
CGCT)

CH

Aucune opération de coopération décentralisée n’a éié mise en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code
général des collectivités territoriales, au cours de I'année 2014,
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

_ | Valewr2013 Valeur 2014
- lndlcateurs descnptlfs des services ) | .
D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau 51 520 37 237
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
D202.0 d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 a
_ usées _ { Wi
D203.0 Quantité de boues issues des ouvtages d'épuration t™MS] | 266,1 U 16.5
D204.0 Prix TTC du service au m’ pour 120 m® [€/m*] . 2,13 ! =221 O
~_ Indicateurs de perform_ance b - LA R it
P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées Non calculable | Non calculable
P202.7B Fndlce de connaissance et de g gestion patrlmomale des

5 5 3

réseaux de collecte des eaux usées [points} - );
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203.3 définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 Non fourni 100%
maodifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions
P204.3 définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 Non fourni 80%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Cenformité de la performance des ouvrages & epurauon [
P205.3 aux prescriptions définies en application du décret 94-469 Non fourm 60%
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées

selon des filiéres conformes a la réglementation _ 100% ; WAk 1_90_0_4' e

P207.0 Montant des abandons de créance ou des versements a un | 0 0
fonds de solidarité [€/m? | it :

P51 1 tT aux de débordement des efftuents dans les locaux des 0 0

~~""" usagers {nb/1000hab)] _ . AR N
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des

P252.2 interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 8.1 10,7

nb/100 km] §

P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des! 0% 0,40 %
eaux usées i = agbae :
Conformité des performances des équipements d'épuration

P254.3 au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en 87% 88%

application de la police de l'sau

P255.3 Tndice de connaissance des rejets au milieu naturel par les 10 10
" réseaux de collecte des eaux usées : _ - _ ! . !
P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] | 11 ; P o :
P257.0 a}.lx‘d impayés sur les factures d’eau de 'année Cf Service AEP CF Service AEP
récédente
P258

.1 Taux de réclamations [nb/1000ab o 1192 _ _ : 3,5§

———
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