Syndicat Intercommunal d'Alimentation

en Eau et d'Assainissement de la
Guadeloupe (STAEAG)

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2014

COURRIER ARRVE 1R

E]'? 201

S/PREFF(
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peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr, rubrique « I'Observatoire »

81 les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique du service

Le service est géré au niveau [J communal
M intercommunal

Nom de la collectivité : Syndicat Intercommunal d'Alimentation en Eau et d'Assainissement de la Guadeloupe
(SIAEAG)

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Syndicat Mixte

Compétences liées au service :

Oui Non
Production ™ a
Protection du point de prélévement O
Traitement " X O
Transfert ™ O
Stockage (V X i
Distribution ] O

{l) A compléter

s Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs el hameaux desservis, ete.) : GOYAVE, LA
DESIRADE, LE GOSIER, LE MOULE, PETIT-BOURG, SAINT-FRANCOIS, SAINTE-ANNE,
» Existence d’une CCSPL B OQui O Non

« Existence d’un schéma de distribution (] Oui, date d’approbation”: .............. BJ Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

« Existence d'un réglement de service Oui, date d"approbation” : 22/12/2010 [J Non

« Existence d’un schéma directeur O Oui, date d’approbation”: .............. & Non

COURRIER ARRIVE LE
Le service est exploité en [ régie r
& régie avec prestataire de service ! 07 JUIL. 2016
O régie intéressée L~
O gérance S/PREFECTURE DE POINTE-A-PITRE

O délégation de service public : affermage
O délégation de service public : concession

* Approbation en assemblée délibérante



1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)
[0
L]

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée

dans une zone ot il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 109 634 habitants au 31/12/2014 (161 390 au 31/12/2013).

1.4, Nombre d’abonnés

[ =

121
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’agence de ’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de |’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 55 432 abonnés au 31/12/2014 (62 795 au 31/12/2013).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total dl:[ombre I:Iombre Nombre total
~ 5 abonnés d’abonnés - et -
Commune d’abonnés d - Non d i d’abonnés Variation en %
31/12/2013 omestiques au on domestiques an 31/12/2014
31/12/2014 au 31/12/2014
CAPESTERRE BELLE
EAU 8612 - - - -
GOYAVE 3579 3 666 27 3693 3.2%
LA DESIRADE 940 943 18 %961 2.2%
LE GOSIER 9050 9707 102 9 809 8.4%
LE MOULE 8 590 8926 72 8 99§ 4, 7%
PETIT-BOURG 10716 11 241 56 11 297 54%
SAINT-FRANCOIS 9195 9 694 62 9 756 6,1%
SAINTE-ANNE 10 592 10 341 77 10 918 3,1%
TERRE-DE-BAS 944 - - - -
TERRE-DE-HAUT 577 - - - -
Total 62 795 55018 414 55 432 -11,7%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 61,91
abonnés/km au 31/12/2014 (53,14 abonnés/km au 31/12/2013).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,98
habitants/abonné au 31/12/2014 (2,57 habitants/abonné au 31/12/2013).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 125,39 m'*/abonné au 31/12/2014. (149,86 m*/abonné au
31/12/2013).
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Le service public d’eau potable préléve 32 354 794 m® pour I’exercice 2014 (32 028 526 pour I’exercice 2013).

Eaux brutes

Prélévement sur les ressources en eau

11

[ . Volume prélevé | Volume prélevé

[::s::::::i:; N::;:Lﬂ::a durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %

|ap 2013 en m® 2014 en m®
RGN Superficielle 4633 687 4773977 3%
PLVT P ¢
Source Routhiers , U

PLVT Superficielle 0 0 i )
Forage Celcourt PLVT Superficielle 0 0 %o
Sources Tabaco PLVT Superficielle 0 0 %Yo
Source Belle Eau . -
Cadeau PLVT Superficielle 8 450 597 '8.178 072 -3,2%
l}’{“?};d caulaDigue | o \ochiciolle 11621 034 11535776 | -0,7%
S GOSN s T 6 766 274 7222 261 6,7%
PLVT T
Boisvin Souterraine 0 0 %
Forage Duchassaing i :
PLVT Souterraine 175 304 265 648 51,5%
e Souterraine 381 630 379 060 0,7%
PLVT _ o
Total 32028 526 32334794 1%

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 24%.
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1.3.2 Achats d’eaux brutes

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

ST Volume acheté durant | Volume acheté durant Observations
I’exercice 2013 en m® | I’exercice 2014 en m®
Conseil Départemental / Nantaise des Eaux Services 8 381 735 5 388869 (l:g %‘6?28?:1 signée le
' Total 8 381755 8 388 869 +0,1 %%
| e | '
2 1E

/

816 J

©PNTE-A-PITRE




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
38 867 070 m’

Importations (V2)
1050 297 m®

1.6.2.

o

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2014

Volume mis en
distribution (V4)
19 276 151 wd?

Exportations (V3)
20 641 216 m?

Production

Le service a 5 stations de traitement.

| La Digue

Y

Volume consommé C .
autorisé (V6) onsor-n_mallons
733 6-3"1 3 comptabilisées (V7)
- 6 950 696 m*
.--Il A ALLAR R LR LR RN LSRRI Y] RENERRENERRERNRIEENNNS RN RRIERER Y
Pertes (V3) Consommation sans
11 939 830 m’ comptage estimée (V8)
370 000 m’
Volume de service (V9)

15625 m’

T_’i‘ype de traitement (cf. annexe)

Pré-traitement / Coagulation-FIocu-lation / Filtration sur sable /-

Désinfection

Belle Eau Cadeau Dessablage / Filtration sur CAG / Désinfection

Deshauteurs Dt?ss_;ablag'e { Coagulation-Floculation / Filtration sur sable /
Désinfection

Vi Pré-traitement / Coagulation-Floculation / Filtration sur sable /

ernou . .
Désinfection
¥ Pré-traitement / Dessablage / Coagulation-Floculation /
Moustique =

Filtration sur sable / Désinfection

YasssssdassEBENsREUsEREEDE



Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Yolume produit Variation des roltzcdtli'?ndje Ia
Ressource durant I’exercice | durant’exercice | volumes produits rgsso;l Snerpedemar, i
2013 en m? 2014 en m* en .
i 2014 :
Prise d'eau Vermou PLVT 4342 830 4680370 3 60
Source Routhiers PLVT 0 0 0 : 20.
Forage Celcourt PLVT 0 0 0 50
Sources Tabaco PLVT (1] : 0 0 60
Source Belle Eau Cadeau PLVT 8 284 899 8017718 -3,2 60
Prise d'eau La Digue PLVT 11393 171 1t 309 584 -0,7 60
Prise d'eau Moustique PLVT 6 633 602 7080 648 6.7 50!
Boisvin 0 0T 0 | 50
Forage Duchassaing PLVT 175 304 265 648 51,5 50
Forage Blanchard PLVT 381 630 379 060 -0,7 50
Usine Deshauteurs 7388 872 7 134 042 34 NC
Total du volume produit (V1) 38 800 308 38 867 070 0,2 . 593
NC : Non communiqué
39 250 000 -
39 8090 000 1
| = |
38750 000 { r
38 500 000 + g
38 250 000
38 000 000 |
E
37 750 000 4
37 500 000
37 250 000
37 000 000 |
' H
36750 000
35 500 840 : el -
2008 2908 2010 201t 2012 2013 204

= VP.052 Volume praduit




Achats d'eaux traitées

Volume acheté Yolume acheté : Indice de

durant ’ Ranauordes protection de la
Fournisseur r = durant ’exercice | yolumes achetés =

exercice o ressource exercice

2013 en m’ 2014 en m’ SRac 2014
SIGF 215 645 227220 5.4 -
CAP EXCELLENCE 872 387 823077 -3,6 -
Total d’eaux traitées achetées (V2) 1 088 032 1050 297 -3,5 50
1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2013 en m? | I’exercice 2014 ep m®

Abonnés domestiques'" 9410370 6 950 696 -26,1%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7} 9410 370 6950 696 -26,1%
Total vendu 4 d’autres services (V3) 12 576 698 20 641 216 64,1%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de ’eau au titre de la pollution de I'eau d’origine
domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
{2) Dans le cas ofi la collectivité vend de ’eau troitée A d’autres services d’cau potable.
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Autres volumes

! Exerc:nc;f:gn en | Exerc;f;e!:gu en : Variation en % |
Yolume consommation sans comptage (V§) 500 co0 370 000 | -26% '
Volume de service (V9) 42 917 15 625 I -63,6%
1.6.6.  Volume consommé autorise
G " Exercice 2013 en | Exercice2014en | Ve %__
L m3fan | LRIy Sl el
| Yolume consommé autorisé (V6) 9 953 297 7336 321 -26,3%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

LA

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 895,4 kilométres au 31/12/2014

(1 181,6 au 31/12/2013).
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2. Tarification de I'’eau et recettes du service

2.1

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2014 et 01/01/2015 sont les suivants :
Frais d’acces au service : 30 € HT au 01/01/2014
30 € HT au 01/01/2015



| Année 2013 Année 2014
b it L o : = {Au 01/01/2014) (Au 01/01/2015) |
! Part de la collectivité ;
Part fixe (EHTam)
(Aot DN 13340 | we e
Abonnement DN 50 mm | 240 € 240 €
.Abonnemenl DN 60 mm 398.6. .398 € x
Abonnement DN 80 mm Nilce 716?"”_““
Abonnement DN [00 mm . "1 i12-€w. 1112 €
Ibonne-;r;;:DN 150 mm 2384€ 2384 €
Abonnement DN 200 mm 3972 € 3972¢€
Abonnement DN 250 mm 6352€ 6352€
Abonnement DN 300 mm 9538€ 6352€
Abonnement DN 400 mm o - 15 88Q_ € 15 880 €
FAqb-c:n_ne'rvnent DN 500 mm 23820 € 23820 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix aum®- 0340 m3 1,15 €/m’ 1,15 €m’ S
Prix au m’ - 41 a 100 m3 2,00 &/’ 2,02 €/
| Prix au m’ - 101 4 5 000 m3 2,14 €m? 2,14 U’ |
‘ Prix-;;l m?® - 5001415000 m3 2,22 €/'m’ 2420 E!'nf’
Prix au m’ - Au-dela de 15 001 m3 227 €m? 2,27 B/m’
Taxes et redevances %
| Taxes o o
ITaux de TVA® - B Ghoa _T 3 2,1%
Redevances
| {":ree;‘lj)vemem sur la ressource en eau (Office de 0,0834 €/m? 0,1000 €/m?
Pollution domestique (Office de I'Eau) e 0,125 €!m" 0,2 &/m3
Autre : Octroi de Mer Ré.;i:)nal (1%0) 0,0172 €&m? I 0,0182 €m?

U Rajouter autant de lignes que d’abonnements
2 | *assujettissement i la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :

re

-

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Délibération du 27/06/2009 effective a compter du 01/07/2009 fixant les tarifs du service d'eau potable
Délibération du 27/06/2009 effective a compter du 01/07/2009 fixant les frais d"accés au service

Les tarifs applicables au 01/01/2014 et au 01/01/2015 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m'/an) sont :
Année 2013 Année 2014 ey .
EESUEYDe (A 01/01/2014 en €) | (Au 010172015 en €) | ' 2rintion en %
Partde la collectivité
Part fixe annuelle 4400 44.00 F Y
Part proportionnelle 138,00 : 138,00 0%
Montar.lt.H‘T de la facture de 120 m3 revenant a la 132.00 182.00 0% I
collectivité ! : i
| Taxes et redevances
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau =i SE
(Office de I'Eau) 10,01 l...,ll 21% I
Redevance de pollution domestique (Office de I'Eau) 15,00 24,00 60% |
Autre ; Octroi de Mer Régional 2,06 2,18 5,8% '
TVA 439 4.63 5,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m* 31,46 4*’.!,9.2 36,4'.’4:
{Total 213,46 224,02 5.4%
Prix TIC au m? 1,78 1,87 J 5,1% '
1,89
1,88
1,87 o
1,86
1,85 -
1,84
1,83
1,82
1,81
T 180 -
W 1,79
1.78 ra g
1,77
1,76
1,75
1,74
1,73
1,72
: m
1,71
1,70 - _ i i
24008 2 008 2010 2041 2012 2013 2014

# D102.0 Prix TTC du s&rvice au m3 pour 120 m? au lar janvier M+ 1

ATTENTION : lindicateur prix prend en compte Uensemble de la compétence de la production 4 la distribution.
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Le tarif est le méme pour chaque commune membre du SIAEAG.

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence :

| annuelle
| semestrielle
O trimestrielle "COURRIER ARRIVE LE
O quadrimestrielle ]
La facturation est effectuée avec une fréquence : 13 JUIL, 2016
O annuelle '
O semestrielle S/PREFECTURF DE POINTF-A-PITRE
| trimestrielle
O quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de ’année 2014 sont de 6 988 992 m*/an (9 369 352 m'/an en 2013).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis 'exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du cofit des fournitures, etc.) sont les suivants ; variations des taux
de redevance de 'Office de I’Eau appliqués.

2.3. Recettes
i =11

Recettes de la collectivité :

Type de recette | Exercice 2013 en € | Exercice2014en € | Variation en % |
Recettes vente d'eau aux usagers 12 173 669,90 1112644875 -8,6%
Sael:levnnce pour prélévement sur la ressource er 547 258,08 815 579,78 499,
Redevance de pollution domestique 756 362,13 958 _63?1,70' 26,7%
TVA Eau 287 879,39 329 869,45 14,6%
Octroi de Mer Régional 136 138,95 129 818,07 -4,6%

Total recettes de vente d’eau 13 901 308,45 13360 34_-0,"-!5 : -3,9%
Recettes liées aux travaux 345 564 ,36 510 685,15 47,8%
Frais 178 322,39 ~ 130851,57 -26,6%
Avance 1 664 222 98 171 274,84 -89,7%
TVA Travaux Eau 29 372,65 4340776 47,8%

Total autres recettes 2217 482,38 856 219,32 -61,4%

Total des recettes (Ventes d’eau + Autres recettes) 16 118 790,83 14 216 560,07 -11,8%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2014 : 14 216 560,05 € TTC (16 118 790,83 € au
31/12/2013).

Ces montants sont extraits des etats de reversement fournis par 1'exploitant. Ils n’incluent pas les ventes d’eau en
gros pour lesquelles un protocole d’accord a eté signé le 18/12/2014, dans lequel les collectivités achetant de I’eau
en gros au SIAEAG ont convenu du réglement des montants suivants :

e Villede Lamentin: 1,6 M€
e Cap Excellence : 8,5 M€
e CANGT:39M€E

Soit un total de 14 M€,
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par |I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
realisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
- prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses . ey
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2013 exercice 2013 exercice 2014 exercice 2014
Microbiologie 323 5 268 3
Parameétres physico-chimiques 319 8 266 8

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

. . nombrede prélevements réalisés — nombre de prélevements non conformes |
taux de conlormité = — — ——*|{}i}

nombre de prélevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

" Taux de conformité Taux de conformité |

3 exercice 2013 exercice 2014
Microbiologie (P10§.1) 98.5% 98,9%
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 97,5% '; 97%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

I.'indice de connaissance ¢t de gestion patrimoniale des réseaux d eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013), De nouvelles modalités de caleul ayant été définies, les valeurs d’indice affichees a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas éire comparées a celles dis exercices précédents.

L’ obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du

descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I'article D 2224-3-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de Uindice est obtenue en faisant la somine des points indiqués dans les panties A, B et C décriles ct-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partic A} sont acquis.
Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont

comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

réseaux mentionne la date ou la période de pose

conditions %/

. oints
nombre de points Valeur | PO
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
{15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réscaux mentionnant la localisation des . .
L. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux {ouvrage de captage, station de traitement, station de nom © 0 point Oui 10
ompage. réservoir) et des dispositifs de mesures i
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 3 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
IWVP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des s e
! . o . . S 0 a 15 points sous
informations de I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, L 0
L . . .. L L L conditions Non
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 90%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres '"
WVP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 04 15 points sous 0% 0
(4]

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
{75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B}

'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,

oui : 10 points

ventouses, purges, PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point el -
'VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et
Equipements €lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points .
RS , ! . LT ez . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
isati : i: ints
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux CLO Y points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
clir £ Ah : . oui : 10 points
d’eau incluant la référence du camet métrologique et la date de pose du . Non 0
s non : § point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Non 0
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point 2
[VP.247 - Localisation 4 jour des autres interventions sur le réseau oui ; 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
[VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
S s S N oui : 10 points .
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif ot - 0 point Non 0
ortant sur au moins 3 ans) e
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 15

{1) l'existence de ['inventuire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissunce minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteine 60, 70, 810, 90 ou 95%, les paints supplémentaires sont respectivement

del 2,3, 4eth

(2) lexistence de {'inventaire ainsi quune connaissance minimum de 30 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premicrs poinis
Si lee conngissance des périodes de pose atveimt 60, 70, 80 90 o 93°%, les points supplémentaires sont respectivement de 1,2, 3 fet 5
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(3) non pertinent 5i le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

331 Rendement du reseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de

distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

v, +V,
rendement du réseay = ———== (N}
¥V, +V

1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

: . T 1
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = ry

i

Exercice 2013 Exercice 2014
Rendement du réseau 36,5 % 70,1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 52.24 . 85,61
[m®/ jour / km] |
Vo-lurr}e vendu sur volume mis en distribution {ex. rendement 34.5 % 36.1 %
primaire) L
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indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

Vv, -V,

indice lindaire des volumesnon comptés = oo :
J65*hindairedu réseau dedesserteen bin

Pour I'année 2014, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 37,7 m*/j/km (41,5 en 2013).

Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions mences pour lutter contre les volumes
détournés et pour ameéliorer la précision du comptage chez les abonnés.

L . . V. =¥,
indice finéaire des pertes en résean = ———r -
365 *lindairedu réseau de desseneen km

Pour l'année 2014, Iindice linéaire des pertes est de 36,5 m"/j/km (40,2 en 2013). ARIVE LE

4 L. 208 |
. ]

Frem HF")i‘.-I‘UINTE-A-PI'm
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Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées 4 l'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour metire fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2010 2011 2012 2013 2014

Linéaire renouvelé en km 1,1 3.5 3.3 23 0

Au cours des 3 derniéres années, 10,2 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

L\+L\ |+L\ +L, +L #[(K)

taux moyen de renouvellement des réseaun = % —=* -
S*findaine du réseaude desserte

Pour l'ann¢e 2014, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,2%.

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant

0%  Aucune action de protection
20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu




50% Dossier déposé en préfecture
60%  Arrété préfectoral
80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arréié préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produiis ou achetés.

Pour l'année 2014, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 59,5% (59,5% en 2013).




Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'ean pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred interruptions de service nun programinges |

tap v vecurence des intesruplions desets iee non progrinnmdes = =KX

nombre & abonnds du service

Pour 'année 2014, 216 interruption(s} de service non programmeées ont été dénombrées (270 en 2013), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 3,9 pour 1 000 abonnés (4,3 en 2013).

W

.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son reglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 1 jour ouvré aprés réception d'une demande

d'ouverture de branchement, dans la mesure ot celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-
existant ou neuf).

mumbre d ousertures de branchiements

. . avant respecrd le déln
taux de respect du delai maximald‘ouverture des branchements = -——= P “1in

nombre tolal d'ouvertures de branchements
Pour l'année 2014, le taux de respect de ce délai est de 77% (76% cn 2013).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute

annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptabie
T M49). ’

N ; f S . encours de La dette au 3 décembre de exercice
durée d'extinction de la dette pour Fannée de Fexercice = - -

epargne brute annuelle



[ Exercice 2013 ‘Exercice 2014 __J

Encours de la dette en € 45074 352 R 7Tasio00i e
Epargne brute annuelle en € ' 10 543 448 2740010
. Durée d’extinction de la dette en années 43 T ﬁcatlﬁ(:Ep sl
: brute annuelle négative) |

Pour |'année 2014, |’épargne brute annuelle étant négative, le calcul théorique de la durée d’extinction de

la dette conduit & un résultat non pertinent (la durée d’extinction de la dette calculée était de 4,3 années en
2013).

53 0G0 000
52 000 000
51 000 000 |
50 000 000 |
49 000 000 |
48 000 000
47 000 600
46 000 000 -
45 0040 000 -]
44 000 000
43000 000 |

w 42006000 |
41 000 000 |
40 900 00¢ -
39 000 000
38 000 000
37 060 000 | ]
36 000 000+
35 000 000 |
34 000 000 |
33000 000 *
32 000 000 -
31 000 000 |

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
l = VP.182 Encours total da la clettel

_3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
Ies factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2014 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montan! d'impayés i titre de Pannde préeddente

; 1 i ¢ tel gue connu au 31 décemhbre de Fannde en cotrs o
taun d'impayds sur les factures de amiee précédente = - 2 - s - = “1LK)
chiffre d'afTaires TTC ihors travao g an titre de Pannée précédente

Exercice 2014 |
Montant d'impayés en € au titre de lannée 2013 tel que connu au T
31/12/2014 ' BUe0i820 !
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 25 185 611 *
2013 ¥
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2013 : 36 :

Pour J'année 2014, le taux d'impayés en %o sur les factures d’eau de i"année 2013 est de 36% (33 en 2013).
* Données recalculées a partir des montants reversés et des taux d’impayés foumnis par 1'exploitant.
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, 4 I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles

qui sont liécs au réglement de service).

(&3] Oui {(J] Non

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues

. . nombre de récliamations thors prix) laissant une trace derite |
taux de réclamations = e . : 1000
nombre total d'abonnés du senvice

Pour l'année 2014, le taux de réclamations pour 1000 abonnés n’a pas €té transmis par I’exploitant (il était de 31

pour 1000 abonnés en 2013).



4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers
Exercice 2013 ~ Exercice 2014
Mont:_mts ﬁnm’mlers HT des travaux engagés pendant le dernier 550 720 1243 190
exercice budgéiaire
Montants des subventions en € 769 425,98 1 1 268}51;13: o
4.2. Etat de la dette du service
o AT
L’état de la dette au 31 décembre 2014 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exerclce 2013 Exercice 2014
Encours de la det:e au 31 décembre N (momant restant di en €) 45 074 332 37 145 000
en capital 2910414 2 8"1 083
Montant remboursé durant ’exercice en €
en intéréts 13567 741

4.3. Amortlssements

o

1 454 593

Pour 'année 2014, la dotation aux amortissements a été de 838 971,35 € (838 971,35 € en 2013).

4.4. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

:Projets a l"étude

- Schéma di;'ecle;lr a-l-imeetaﬁon en eau potable |

| Surpresseur de Cocoyer - Gosier

Eqmpements regulatlon feeder de Belle Eau Cadeau
Surpresseur de Douville - Goyawe

TO'D-\L g : |

| Montants prévisionnels |

en €

303 157 50 .
89 304 60 :
76 090 ,00

73 170 00

S e

541 722 10

Montants prévisionnels
de Pannée précédente
en €

Sans Objet
Sans (Dhj-et
: Sans Objet
Sans Oﬁjet
Sans Objet

L cutnTEna-PITRE
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4.5. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

= S T S T TS T N S S S TS S TR e e

T = e = i . ]
Programmes pluriannuels de travaux adoptés Année prévisionnelle de | Montants prévisionnels |

réalisation ! en €
Réaménagement dé 1’usine de Deshauteurs — Ste Anne T 20.16 _ 2 5.00.000
Renouvellement de canalisations zone de Deshauteurs — Ste Anne | 2016 ' 3 000 000
.Réparation canalisations sous-marines (Les Saintes et La Désirade) {: 2016 | 2 035"000
| TOTAL: 1 Jr .7 535. 000



5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’'eau

5.1. Abandons de créance ou versementis a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

» les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article 1.261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

* les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’'année 2014, le service a re¢u 15 529 demandes d’abandon de créance et en a accordé 15 529.
6 433 353,55 € ont été abandonnés et/ou versés 4 un fonds de solidarité, soit 0,9256 €/m’ pour I’année 2014 (0 €/m’
en 2013).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Aucune opération de coopération décentralisée n’a été mise en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code
général des collectivités territoriales, au cours de ['année 2014,

”;‘U}!\’f{- LE

e
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2013

. Exercice2014_ |

Endicateurs descriptifs des
ervices

D101.0

[Estimation du nombre d’habitants desservis

161 390

109634

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
{€/m]

1,78

i 1,87

D151.0

Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des préléevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

08,5%

! 98,980

PLO2.1

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
controle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les paraméires
hysico-chimiques

97.5%

57%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

15

Pi04.3

Rendement du réseau de distribution

T0.1%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
f m*km/jour]

377

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
m*/km/jour]

36,5

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
'eau potable

Non calculé

0,2%

P108.3

Indice d'avancement de la protection de la
ressource en eau

59,5%

59,5%

P10%.0

Montant des abandons de créance ou des
versements a un fonds de solidarité [€/m?)

0

0,9256

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmeées [nb/1000
bonnés)

4.3

39

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

T6%

77%

Duree d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

43

13,5

Taux d’impayés sur les factures d'eau de
l'année précédente :

33%

36%

Taux de réclamations [nb.' 1000 abonnés]

31

Donnée non fournie

COURRIER ARRIVE LE

0°7 JUIL, 2016

N/PREFECTURE DE POINTE-A-PITRE
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