people baby

Rapport Annuel
2022

LAEP/Lieu D’accueil
Enfant Parent

Ville du GOSIER

W

Ville du W o

ODSI&Q :J (_;I.Id((iij’[l?lli][',

de S'-Martin
el de

| S'-Barthélemy _

Janvier / Décembre 2022




“beople&baby

le sens de I’'enfance

Accusé de réception en préfecture
ROF%D@%AMEE?&&%E{ZZOB%DCGBO-DE
ate de réception préfecture : 20/11/2023




Nous disposons de 3 multi-accueil et 2 REP/LAEP en contrat DSP dans le département de

la Guadeloupe
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xxxx@people-and-baby.com

Nombre de jours d’ouverture dans
I'année : 216 jours

Périodes de fermeture :
Du 01/08/2022

Du 19/08/2022

Du 26/12 au 30/12/2022

Le LAEP accuellle les parents et leurs
enfants dgés de 0 a 6 ans
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Du lundi- mardi- jeudi-vendredi
De 8h00 a 12h00 accueil des familles
et mercredi de13h00 a 16h00

Permanence administrative et
accueil en RDV : lundi-mardi- jeudi-
vendredi de 13h a 16h

Jours d'accueil

Lundi/ Mardi/ jeudi/ Vendredi

De 8h a 12h- Accueil des

parents et enfants
Mercredi : de 13h a 16h

L'apres-midi accueil physique et
permanence administrative sauf
le mercredi
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Notre organisation

La Direction
Administrative et
Financiere

Au siege, cing podles d'activités s'organisent autour du pdle
Petite Enfance :

« La Direction Opérationnelle Petite Enfance
« La Direction Administrative et Financiere

* La Direction des Ressources humaines

« La Direction Régionale et commerciale

+ Le Pole Marché Public et Grands Comptes

La Direction ’ _
Opérationnelle L'organisme de
Petite Enfance formation

La Direction

STRUCTURE Régionale et
Commerciale

La Direction des Le POle Marché
Ressources Public et Grands
Humaines comptes
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« Visite 1 fois par année

« Conférence téléphonique une fois
par semaine et Point téléphonique
d la demande

« Réunion de réseau mensuelle

+ Accompagnement projet, travail sur
role de manager et gestion équipe

* Mise en place de formation
spécifique en lien avec le projet
pédagogique de People&Baby

« Mise en place de formation en lien
avec les activités du RPE

Le responsable Opérationnel
coordonne les directions de
creches du secteur dont il est
responsable, en lien avec le
siege et les services supports
de people&baby. Il est
également le relais des
services supports (paie, RH,
achats, commande, fravaux,
...) concernant la structure.
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Organisme de
formation agree

(Enfance pour i | o
RN -+ Formation en ateliers pédagogiques
TOUS) | '-j". ] en visioconférence

-~ Formation en partenariat avec des
) - organismes spécifiques de métfropole

Formation de proximité

Supports pédagogiques

+ Mise en place de formations en lien
avec le projet du LAEP
(communication aupres de I'enfant,
I’autonomie, les activités...)

L'organisme de formation
a travers une démarche
de qualité éducative et
des actions de formation
continue, assure le
développement et la mise
en coeuvre des projets

pédagogiques.

5 formatrices travaillent en
collaboration sur la
conception des

formations et la mise en
ceuvre des supports.
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Respect des gestes barrieres : distanciation, lavage de
mMains.

Des mesures de neftoyage et d’hygiene : désinfection
quotidienne.

Une qualité de I'air optimale : Privilégié la fréquence
d’'aération et limité I'utilisation de la climatisation.

Des pratiques professionnelles repensées
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2 enquétes en mai et décembre 2022
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Familles 12 14

le questionnaire a été établi par les professionnelles

du LAEP. Plusieurs sujets sur les activités de la

structure sont abordés

Résultat du questionnaire d’évaluation

De maniere globale les familles sont satisfaites des
activités du LAEP du Gosier.

La majorité des familles fréquentant le LAEP sont
issus de la ville Gosier

Confort des locaux: 100% de satisfaction
Satisfaction horaire d’accueil: 100 % du taux de
satisfaction

Lieu de résidence des familles: 59% résident au
Gosier, 25% a Ste Anne, St Francois 8%, Abymes 8%
Satisfaction des activités: 100% du taux de
satisfaction

Fréquentation du LAEP : 83% sont des peres ou
meres avec une majorité de meres

Type de fréquentation: 64% sont régulier, 36%
occasionnel

Moyen de connaissance du LAEP: 38% le bouche a
oreille, 31% site internet, 23% PMI, 8% mairie
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Proj et Le LAEP ?%;’

péd a g Ogiq ue C’est rompre l'isolement social

Echanges entre les parents
Brassage culturel et

LE LAEP intergénérationnel

Valoriser les compétences
parentales
Développer la confiance en

Accompagnement ala soi, se créer des reperes

parentalité
Favoriser la relation entre
les parents

Prévenir les situations de

Le LAEP offre un espace de parole, de -
negligences et de

rencontre et d’échanges dans une

perspective d'accompagnement & la violence

fonction parentale, en dehors de toute Développer les partenariats
visée thérapeutique. en mettant en place des
Obijectif: Rompre I'isolement social actions avec les différents
Conforter la relation parents-enfants, ouvrir partenaires référencés

cette relation au lien social et de préparer

I'autonomie de I'enfant. . , ,
Un lieu aménage,

sécurisé, adapté a
I'age des enfants
Espace convivial de
jeux libre

C'est un espace convivial de jeux et
d’échanges. Les parents sont accueillis en
toute confidentialité.

L'acceés au lieu d'accueil est gratuit

Des accueillants
professionnels formés a
I'écoute
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Le LAEP un espace de
convivialité et
d’'échanges
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Le LAEP est un lieu d’accueil et de soutien a la parentalité. ... ...
Le LAEP permet de rompre l'isolement social des familles:

- Permettre aux familles de se rencontrer et d’échanger

- Instaurer un climat de confiance et offrir un espace
favorisant les échanges

- Accompagner les parents en proposant un espace
d’'écoute

- Créer un espace serein pour conforter la relation la relation
entre les parents et les enfants.

- Encourager les échanges avec la mise en place de
différents ateliers proposés chaqgue semaine.

Activités & événements 2022

« Janvier : Féte de la galette

« Février : Féte du carnaval

« Mars: journée de la femme

« Auvril: la fete de Paques/ la chasse aux ceufs
* Mai: Sortie plage (sans baignade)

 Juin: Porte ouverte/ Féte de fin d’année

* Octobre: semaine du gout

*  Novembre: les droits de I'enfant

- Des ateliers café-parent ont été proposé de avril a
décembre avec un intervenant: Diététicienne nutritionniste.
Plusieurs sujets autour de I'alimentation du jeune enfant ont
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Mise en place de :\ ’:
partenariat-Projet Gencralion durable
« Mise en place d'un partenariat avec la direction des

services aux familles de la ville du Gosier (DSF) afin de faire

des actions de communication en direction des familles.
Collaboration et partenariat + Sensibiliser les partenaires de la CAF sur les actions de
communication du LAEP

» Organiser des rencontres avec les partenaires de la PMI
dans I'objectif de faire connaitre le LAEP du Gosier.

« Développer le partenariat avec les structures EAJE de la ville

Les actions de 2022:
- Février/ mars 2: Comité de pilotage
« 8 mars : manifestation de la journée de la femme

* 5 mai: atelier babygym
* 12 mai: visite et rencontre avec la MAM de Pliane
= * 11 juin : porte ouverte du RPE/LAEP
R + 20 septembre/10 octobre: stand d’'information des activités
\ du LAEP au pdle administratif de la ville du Gosier

« 15 novembre: stand d'information a la PMI du Gosier

« 30 novembre: Action sur la semaine de la parentalité:
Echange/débat avec une psychologue

« 14 décembre: stand au palais des sports »Village des
tfroubadours »

« 5 rencontres café parent entre avril et décembre avec la
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Le LAEP: des espaces
accvueillants et
amenages

Espace de jeux libres
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Génération durable

Le LAEP est aménagé de facon a offrir un cadre de jeux
diversifies et adapté en fonction de I'dge de I'enfant. Nous y
trouvons des espaces socles selon la pédagogie du Groupe
People&Baby.

Un espace livres : sensibiliser I'enfant au langage et
accompagner les émotions

Un espace ressources (coin calme avec coussin tapis...)

Un espace comme les grands ( coin dinetfte, coin bricolage...)
Un espace moteur (coin voiture, camion...)

Un espace manipulation ( Jeux de manipulation, Iégo,
puzzle...)

Les activités sont proposés selon le planning hebdomadaire

Activités & événements 2022

Rencontres café-parent avec un intervenant extérieur durant

toute I'année

- Des ateliers selon les fétes thématiques ( La galette, le
carnaval, Paques, Noeél...)

« Des ateliers du goit ( Découvertes des saveurs des fruits et
Iégumes locales)

« Collaboration LAEP/Mairie pour organiser la journée de la
femme en mars

« Rencontre échanges/débats avec les parents sur un theme
durant la semaine de la parentalité

« Des stands de rencontres et d’échanges avec les famille en

extérieur ( stand PMI, Stand mairie)

Participation aux journées a theme organisé par la mairie
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Evénements Le LAEP est souvent un premier lieu de sociabilité pour
’rhématiques proposés I’enfon’r.‘ll Igi pAerme’r de développer sa créativité, son
en 2022 rapport a lui-méme et aux autres.

Le lieu favorise les échanges entre adultes. Donc
chaque année nous proposons des ateliers, réunions
thématiques au public accueilli.

Un espace d’écoute et d'échange

Une ambiance conviviale

Des ateliers toujours plus innovants sur divers theme: les
droits de I'enfant, la journée créole, la féte de paques
la féte de fin d’année, la parentalité....

ATELIER D'ECHANGE :

\\'l/
\\ /

Genercﬁon durable

SAMEDI 1T JUin 3023 DF 34 A T2ni0

* INVITATION °*
\\‘Pﬂlt'l'ls OUVERTES <

VENEZ DECOUVRIR LE RPE LAEP DE
MONTAURAN

PROCRAMME
UL CU TR = . accuen
430 - ATRLAGR DYECHANGE AVEC LA

PARENTALITE MASCULINE
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Cinq rencontre café-
parent ont eu lieu
durant 'année 2022

En partenariat avec la CAF
la ville du Gosier et
People&Baby

i £

Enfance pour Tous

INVITATION

" RLLAITEMENT GLOBAL

AN |AE st Bbcavunin - o the TARRRcuI - Foisie dala Vondus 87 100 L Gaonder
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Les événements organisés \\ \'/ /
tout au long de I'année = ’

Genemﬁon duroble

Un intervenant diététicienne nutritionniste a proposé
divers theme sur I'alimentation du jeune enfant

« Des ateliers programmés avec un intervenant

« Une équipe a I'écoutes des parents

- Des échanges entre parent en toute confidentialité.
* Une ambiance sereine propice au dialogue

* Un espace libre ou la parole prend une valeur

particuliére.
Les affiches des cafés- Fnlunce pour S
parents &:‘:w INVITATION
CAFE DES PARENTS
h £k

Enfance pour Tous

gﬁ_ ~ INVITATION

CAFE DES PARENTS

BIEN NOURRIR MON ENFRAT AVEC UN

PETIT BUDEET *

Pour pho d'imdormaticns, contact s 0

EAM LAE P o Marmgoban 10 die FALRrvgae - Painie oo e Medhee - 57 190 Le Gapt
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Proposition d’'un
planning d’activité
hebdomadaire

Des activités planifiées
toute 'année

« Un espace propice aux échanges

» Des espaces de jeux libres

« Des ateliers planifiés et diversifiés

« Un espace pour aider I'enfant a se socialiser

* Un lieu de rencontres entres parents et enfants

-
e W PLANNMG D'ACTIVITES DU RAMS LAEP
GoSie Semaine du 21 au 25 novembre 2022
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Planning
hebdomadaire
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Actualité du
LAEP

: v
S JOUNAL ANNOD -
TRPE/LAEP SIER

“people&baby
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haque mois publication du journal du RPE/LAEP
pour les professionnelles et les parents |

Le contenu mensvel:

« Le théme du mois de People&baby

- Des idées d’'activités

« Une comptine en rapport avec le theme
« Un proverbe créole ou une citation

» Une petite astuce

Une Lecture attractive

- L -
JOUNAL ANNOD
RPE/LAEP dyM@iVSIER

THEME D‘ﬂms NDEL

i-&EN&[:NTE oU Molj
o = K} N
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Un espace convivial et l
ludique

Le LAEP: un lieu d’échange

Un lieu pour préparer I'enfant a la
socialisation

Favoriser les échanges entre les enfants
Favoriser les expériences par le jeu

Rompre l'isolement social
Favoriser les échanges entfre adultes
Favoriser la mixité sociale

Favoriser et conforter la relation parent
enfant

Favoriser les échanges par le jeu
Soutenir la fonction parentale

L
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Développer les l
échanges

Valoriser les Le LAEP: un lieu d’écoute
competences

parentales

Un lieu pour permettre aux parents de se
rencontrer

Favoriser les échanges entre les parents
Favoriser les relations sociales

Apporter un soutien et de I'écoute
Des accueillants disponibles
Un accuell bienveillant

Offrir un espace de jeu propice aux
échanges

Encourager les parents a échanger par le jeu
Valoriser la relation entre I'enfant et le parent

L
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Nombre de
rencontre

|

parents Les renconires parents

phares en
2022 :

2022
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é janvier : Féte de la galette

25 février : Carnaval

8 mars : la journée de la femme
14 avril : féte de Paques

11 juin : porte ouverte du
RPE/LAEP

24 juin: Féte de fin d’'année
28 octobre : journée
internationale du créole

30 novembre: atelier débat/
semaine de la parentalité
14 décembre: féte de Noél

le&baby

le sens de I'enfance

Renconire CAFE-PARENT :

5 avril /Theme : I'allaitement global

10 mai/Theme : différentes méthodes de la
diversification alimentaire

16 juin/ Theme: I|'alimentatfion du jeune
enfant

6 octobre/ Théme: Diversification alimentaire
des enfants de 0 d 4 ans

8 décembre/Theme: Bien nourrir mon enfant
avec un petit budget

Accusé de réception en préfecfure
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Les rapports mensuels d'activité du LAEP
Pour informer les institutions chaque mois

* La fréquentation mensuelle —l
- Présentation des activités réalisées

« Les évenements et rencontres des familles

« Les actions menés avec les partenaires ( Mairie, PMI, Association, Psychologue...)

- Les données chiffrées des activités du LAEP

« Lesréunions d'équipes

* La communication avec les familles

» Les perspectives

ol 0 S A i B -
RPE LAEP DSP RAPE LAEP DSP bt
MONTALBAN MONTALBAN NINTPARES
VILLE DE GOSIER VILLE DE GOSIER VILLE DE GOSIER
RAPPORT D'ACTIVITE MENSUEL RAPPORT D'ACTIVITE MENSUEL Wmm
JANVIER 2022 AVRIL 2022

L K ¥ LE
L . —
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La gestion du LAEP par people&baby se fait en toute fransparence.

Communiquer avec la
collectivité et la CAF de Nous mettons un point d"honneur d vous tfransmettre les informations

Guadeloupe

relatives a la gestion et a la vie du LAEP de facon d ce que la
collectivité puisse suivre au mieux la vie de ses structures.

Réunion suivi Comité de pilotage

. Date : 1 février
Date : 30 mai 2022 2022

Sujet :
/ \ Présentation des L '
Rapport mensvel rapports Sujet : Evaluation

Apercu mensuel des données d'exploitation et d'activites ?Ae\ésdlvwes et

actions mises en place dans la structure

Rapport annvel . Date : 1 juillet
Bilan de I'année écoulée sur des aspects humains, 2022
pédagogiques et financiers et projets a venir Sujet :
Présentation du
LAEP au service
de I'éducation

Date : 9 mars 2022
Sujet : Suite des
évaluation des
activités du LAEP

< 4
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4. Les Ressources Humaines

"W

P

créches , L1
]"Iitfl‘?}ll :1&11"1 : ‘.E'""'&- Accusé de réception en préfeciure
) ) . ROF%D@%AMEE&&@EBZ%OZZ?SDCGBO-DE
ate de récep e

le sens de I'enfance e réception préfecture : 20/11/2023




Organigramme du LAEP
1 ETP et 2 ETP

1 Directrice EJE
1 ETP

1 animatrice
> ETP

1Agent de service mis a disposition
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Composition de I'équipe
du LAEP de Montauban

2 animatrices

Temps de Date |Date de|Type de
Poste Nom . . , .
travail/ sem [d'entree| sortie | contrat
Directrice du LAEP GAVALY Raymonde 35h 20012/]0]/ CDI
Animatrice du LAEP URIE Raissa 17h30 22052/]] A CDI
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Accueil des Objectifs :

qugiqires * une remise en question des pratiques quotidiennes
« une ouverture d'esprit fasse au questionnement

des stagiaires
s’rogioires accueillis au LAEP « uUn investissement dans la formation de futur

professionnel
en 2022 e |a transmission d'un savoir-faire et d'un savoir étre

« Un accompagnement objectif des stagiaires

Formation Institut de formation Durée du stage Période
Stagiaire EJE institut de formation IFTS 14 mois égggler 2021 amars
stagiaire classe de 3&me- stage College E. Bambuck 1 semaine 7 au 11 février 2022

de découverte

“people&baby
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Vd C qi'q ireS Commentaires :

Il'y a eu des rencontres avec une diététicienne
nuftritionniste de avril  décembre 2022. L'objectif
était de pouvoir conseiller les parents sur
I'alimentation de I'enfant des le plus jeune age et
répondre a leurs interrogations.

Des ateliers babygym ont été proposés durant

I'année
Poste Nom . Heure§ Role, actions...
interventions
YUY Conseiller et accompagner les
Dieteticienne MAINGUY Pauline 1h30 parents sur I'alimentation du fout
nutritionniste . :
petit (5 ateliers)
Animaftrice . . co
Babygym Kaufmann Magali Th atelier d’'éveil babygym ponctuel
Anlmo’mce NARCISSE Yamina 1h atelier sonore au son du KA proposé
musicale durant la porte ouverte
Intervention & la porte ouverte/
Dietéticienne BAUDINIERE Th theme : I'alimentation de I'enfant
Intervention débat durant la
Psychologue CORNELIE Joélle Th semaine de |la parentalité/ theme la
parentalité masculine

créeches T ;
people&baby
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Formation
Année 2022

Les formations :

Des formations sont dispensées en interne grdce & notre
organisme de formation et en externe pour les formations
obligatoires techniques.

Objectif des ateliers pédagogiques :

Les Ateliers peédagogiques permettent aux professionnelles de se
retrouver et d’établir une réflexion autour de leurs pratiques
professionnelles.

Theme de I'année 2022:

Nb de ,
. 7 . Duree de la
Ateliers pedagogiques personnes de . Dates
, formation
formees
La langue des signes 1 2h Avril 2022
Formation gestes de premiers secours 1 8h Mai 2022
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5. L'activite
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’ . Commentaires :
Frequentation du LAEP en

Durant cette année la fréquentation est restée

2022 constante. Chague mois une nouvelle famille

découvre le LAEP du Gosier.

Enfants accueillis

Nombre
Parents accueillis g::f‘:::s Nombre de
accueillis =0 PEIEIE nouvelles
accueillis .
familles
Janvier 11 11 3
Février 44 33 7
Mars 25 25 1
Avril 33 32 4
Mai 29 24 5
Juin 32 32 4
Juillet 44 44 9
AoUt 0 0 0
Septembre 49 4 5
Octobre 4 38 3
Novembre 24 24 1
Décembre 21 22 1
TOTAL année en
cours 353 326 43
TOTAL année
précédente 536 438
“people&baby
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Taux de fréquentation
des familles au LAEP
du Gosier
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Commentaires :

Le taux de fréquentation du LAEP est restée constante. Les
parents viennent de maniere réguliére.

Durant le mois d’aouUt il n'y a pas eu d'accueil du fait qu'ily
avait des travaux sur la structure en plus des congés annuels

En bleu : fréquentation parents
En rouge: Fréquentation enfants

Tableau de fréquentation du LAEP

’b ‘?\0 '\ &
@ N ° Q/& & e@ z&
Q\' (o) 0\\ b(:
& < S

W Sériel M Série2
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Moyen de connaissance Commentaires :

du LAEP

“people&baby

le sens de I'enfance

C’est plutdt par le bouche & oreille que les parents
ont connaissance du LAEP. La PMI et les sites internet
ont une place prépondérante.

Moyen de connaissance du LAEP

mairie
8%

journaux
0%

Bouche a oreille
38%

Site internet
31%

= Bouche a oreille = PMI = Siteinternet = journaux = mairie

Ra Accuss %gréceptiog é&%’l%%
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u de résidence des familles Commentaires :
Les familles du Gosier fréquentent majoritairement le

LAEP. Nous recevons aussi des familles des
communes limitrophes.

Lieu de résidence des familles

St Frangois
8%

St Anne
25%

Gosier
59%

= Gosier = Abymes = StAnne = St Francois

créches
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Fréquentation régulier et Commentaires :
occasionnel du lieu Les familles viennent majoritairement de maniere

réguliere au LAEP.

Quel Fréquentation?

occasionnel
36%

régulier
64%

= régulier = occasionnel

créches
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" 6. Le compte rendu
“ technique

P
S
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Suivi de la
maintenance

Commentaires :

Cette année 2022 de nombreux travaux ont été
réalisé sur le multi-accueil. ( vérification des éléments
d’'alarme et de sécurité du bdtiment, controle des
climatisations, réfection de certaines portes.....)

Vérification des
éléments et serveurs Régulier People&Baby
logiciels
Vérification des systemes . .
YA Tous les mois Eiffage
de sécurité
Nettoyage et
vérification des Régulier Eiffage
climatisations
Vérification d'e la bonne Tous les mois COTRAVA
marche de |'ascenseur
Les espaces verts Tous les mois JLM Espaces verts

“people&baby
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Commentaires :

Zoom Sur Ies Durant le dernier frimestre de I'année, des travaux
h’qvq UX ont été réalisé sur le batiment abritant le multi-
accueil et le LAEP.

Travaux réalisés dans I'année :

« Travaux électriques: changement des lampes

« Travaux sur les systemes de sécurité

« Travaux sur portes et éléments de fermetures
des portes

« Travaux de plomberie

« Travaux sur la climatisation

« Travaux de peinture

« Travaux d'étanchéité

Travaux a venir :

+ Changement de climatisation
» Peinture de portes
« Vérification de certaines prises électriques

“people&baby
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/. Perspectives
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf Enfance pour Tous
de la : 3
Guadeloupe,
de S'-Martin

et de
S'-Barthélemy

Nouveau programme de
fétes festives
Mise en place d'un accuell
supplémentaire le lundi
apres-midi pour les familles

Programmation de sorties
culturelles dans I'année

Continuité de Partenariat
avec le service de la PMI
les EAJE du Gosier et les
associations

yeoDle
]_.3‘ - @ g.»l' | -
! |

le sens de |

Perspectives 2023

Publication du journal du
RPE/LAEP chague mois

Programmation d’ateliers
d’'échanges avec une
psychologue sur les
thématiques de la petite
enfance

Ville du

OOSIERYY

Partenariat et continuité de
communication avec la
Direction des Services aux
Familles de la ville du Gosier

Proposer un temps
d’'accueil supplémentaire
le lundi apres-midi

Continuité de partenariat
avec les travailleurs sociaux
et les organismes
d’'accompagnement
d’enfant porteur de
handicap

ate de réception préfecture : 20/11/2023
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Les principaux objectifs pour I'année 2023

\ Développer la communication

Objectif :
1 Faire connaitre le LAEP aux plus grands nombres de familles
Continuer a développer le partenariat avec de nouveaux partenaires

. —==mzy | Promouvoir les actions du LAEP aupres des différents partenaires

=2 Obijectif :
' Sensibiliser les différentes associations sur I'existence du LAEP pour pouvoir mieux
accompagner les familles

Optimiser davantage d’activités et programmer des sorties trimestriels

Obijectif :Pouvoir proposer une diversité d’animations toujours plus innovantes aux
familles.

Organiser une porte ouverte

‘ Objectif : Développer la fréquentation du LAEP
Informer les familles du territoire de |'existence du LAEP

L
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Nom de la direction
GAVALY Raymonde
ramleap.montauban@people-and-baby.com

tel : 06 90 24 64 09

Responsable Opérationnelle

COTELLON Diana
Diana.cotellon@people-and-baby.com

Tel: 07 69 62 16 63




