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SOCIETE GOSIER LES BAINS 

 
RAPPORT DU DELEGATAIRE CONCERNANT 

L’EXPLOITATION DU CASINO DU GOSIER 

 
Le présent rapport est présenté en application de : 
 
1°) L’article 28 de la convention de délégation de service publique contractée le 25 février 2016 
 
2°) L’annexe C de la convention de délégation de service publique : « TRAME DU RAPPORT 
ANNUEL » 
 
3°) L’annexe J de la convention de délégation de service publique : « INDICATEURS DE QUALITE » 
 
 
Et conformément à : 
 
1°) l’article L3131-5 du code de la commande publique : 
« Le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes 
retraçant la totalité des opérations afférentes à l'exécution du contrat de concession et une 
analyse de la qualité des ouvrages ou des services.  
Lorsque la gestion d'un service public est concédée, y compris dans le cas prévu à l'article L. 1121-
4, ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprécier les conditions d'exécution 
du service public. » 
 
2°) l’article R3131-2 du code de la commande publique : 
« Le rapport prévu par l'article L. 3131-5 est produit chaque année par le concessionnaire, avant 
le 1er juin » 
 

3°) et aux articles R3131-3 et R3131-4 du code de la commande publique qui développent et 
précisent les informations devant être présentées dans ce rapport 
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Il est rappelé que le rapport mentionné à l'article R3131-2 du code de la commande publique 
tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes comptables 
d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour l'élaboration de 
chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre l'année en cours et la 
précédente. Les pièces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le délégataire à 
la disposition du délégant dans le cadre de son droit de contrôle. 
 
Ce rapport comprend des données comptables présentées en 1ère partie du rapport, l’analyse de 
la qualité du service en seconde partie et enfin un compte rendu technique et financier 
comportant les informations utiles relatives à l'exécution du service et notamment les tarifs 
pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi que les autres recettes 
d'exploitation, en 3e partie du rapport. 
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I.-Les données comptables 
 
 
 

a) Le compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation  

 
 
Le compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation rappelle les données présentées 
l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour l'établissement de ce compte, l'imputation 
des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critères 
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités 
sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure. 
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b) Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique 

annuel et pluriannuel  

 
 
L’exploitant présente les méthodes et les éléments de calcul économique annuel et pluriannuel 
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de 
résultat de l'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année sur l'autre sauf 
modification exceptionnelle et dûment motivée. 
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c) Etat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le 

cadre du contrat 

 

Néant 
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d) Compte rendu de la situation des biens et immobilisations 

nécessaires à l'exploitation du service public délégué 

 
 
Ce compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires à l'exploitation du 
service public délégué comporte notamment une description des biens et le cas échéant le 
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité. 
 
 

INVESTISSEMENT DE RENOUVELLEMENT  

 
Néant  
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e) Etat du suivi du programme contractuel d'investissements  

 
 
Cet état dresse le suivi du programme d'investissements, de renouvellement des biens et des 
immobilisations nécessaires à l'exploitation du service public délégué. Il est également présenté 
la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat 
d'exploitation de la délégation. 

ETAT DU SUIVI DU PROGRAMME CONTRACTUEL 

Libellé Nature de bien Nombre  Montant  

CAUTION IMMOCASIN actif 01          45 585.14 €  

HONORAIRE RESTAUR actif 01          10 000.00 €  

SIT 1 LOT 5 MENUI actif 01            2 149.49 €  

SIT 3 LOT 5 ESTRA actif 01            1 299.80 €  

SIT 1 LOT 3 CHARP actif 01               900.40 €  

SIT 1 LOT 7 REVET actif 01            2 343.60 €  

SIT 2 LOT 7 REVET actif 01          19 737.00 €  

SIT1 LOT 10 PEINT actif 01            5 638.53 €  

SIT 1 LOT 10 PEIN actif 01            6 079.48 €  

SIT 4 LOT 7 AGENC actif 01          15 245.40 €  

SIT 1 FAIENCE actif 01            1 940.00 €  

SIT 3 LOT4 OSSATU actif 01            1 405.31 €  

SIT 5 LOT 7 AGENC actif 01            6 053.33 €  

REMPLACEMENT DE M actif 01            3 119.67 €  

TRAVAUX ELECTRICI actif 01          12 155.69 €  

ENSEMBLE MATÉRIEL actif 01            9 641.55 €  

HALL D'ACCUEIL actif 01          10 156.70 €  

SIT 3 LOT SERRURE actif 01            1 085.50 €  

SIT 3 LOT SERRURE actif 01               745.31 €  

STORE ROULEAUX actif 01          13 340.80 €  

DEPLACEMENT DES B actif 01               294.00 €  

DEPLACEMENT DES C actif 01            1 055.00 €  

SIT 1 LOT 5 MENUI actif 01            6 955.60 €  

FRITEUSE ELECTRIQ actif 01               350.23 €  

SIT 1 LOT SERRURE actif 01          10 932.95 €  

SIT 1 LOT REVETEM actif 01               449.55 €  

TRAVAUX SUPP actif 01            3 425.44 €  

NH 2 RENOVATION C actif 01            8 124.75 €  

SIT 1 LOT SERRURE actif 01            3 410.00 €  

SIT 3 LOT 7 REVET actif 01            2 193.00 €  

SIT 2 LOT 10 PEIN actif 01            1 421.86 €  

SIT 2 LOT 10 PEIN actif 01            1 945.88 €  

SIT 2 LOT PEINTUR actif 01            4 340.00 €  

SIT 2 LOT 7 REVET actif 01            7 800.00 €  

30 POUFS actif 01            2 764.99 €  

RACCORDEMENT RIDE actif 01               761.29 €  
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TRAVAUX CANOPY AL actif 01            8 698.99 €  

SIT 6 LOT 09 ELEC actif 01            5 441.92 €  

SIT 10 LOT 9 ELEC actif 01          10 154.30 €  

SIT 6 LOT 7 AGENC actif 01          13 592.21 €  

NH 3 RENOVATION C actif 01            3 791.55 €  

1788   POUF SKAI actif 01            1 843.32 €  

VAISSELLE BIG FIS actif 01               506.35 €  

ENSEIGNE FACADE actif 01            5 469.13 €  

HALL D ACCUEIL actif 01            4 727.77 €  

LAMPE INFRA ROUGE actif 01               834.00 €  

VAISSELLE BIG FIS actif 01               859.09 €  

BATTERIE ÉLECTRIQ actif 01            6 667.00 €  

CITROEN C4 ELECTR actif 01          34 809.24 €  

SIGNALTIQUE SANIT actif 01               692.00 €  

INTERVENTION TRAV actif 01            4 800.54 €  

SIT 1 LOT GROS OE actif 01            3 791.55 €  

FAUTEIL SYNCH DOS actif 01               753.98 €  

FB8798 actif 01            2 310.00 €  

SIT 1 LOT ETANCHE actif 01          12 281.11 €  

FAUTEUIL SYNCH actif 01            1 413.71 €  

AMENAGEMENT DIVER actif 01            2 429.02 €  

SIGNALETIQUE actif 01          25 212.88 €  

AFFAIRE 4648 CHAN actif 01            5 274.70 €  

CHANTIER EXTENSIO actif 01            2 447.82 €  

SIGNALETIQUE HALL actif 01            4 504.67 €  

SIT 1 LOT 9 ELECT actif 01            8 636.89 €  

TRAVAUX ELECTRIQU actif 01               798.19 €  

NH 4 RENOVATION C actif 01          10 833.00 €  

ENREGISTREUR ET C actif 01            5 901.00 €  

PORTABLE ZENBOOK actif 01            4 196.84 €  

PC M70 ET AFFICHE actif 01            4 763.32 €  

CHANTIER EXTENSIO actif 01            3 533.93 €  

ECLAIRAGE ARCHITE actif 01            1 669.42 €  

SIT 2 LOT6 CLOISO actif 01            4 368.00 €  

SIT 2 LOT 09 CLOI actif 01            1 514.32 €  

MEUBLES VIVIER A actif 01            1 694.98 €  

PLANTE ARTICIELLE actif 01            1 237.50 €  

TRAVAUX SUPPLEMEN actif 01            2 338.09 €  

TS SURPRESSION actif 01            1 489.00 €  
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f) Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année 

conformément aux obligations contractuelles 

Néant 
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f) Inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et 

de reprise du service délégué  

Néant 
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h) Engagements à incidences financières, y compris en matière de 

personnel, liés à la délégation de service public et nécessaires à la 

continuité du service public 

 

L’engagement pris au titre des droits à retraite des salariés du Casino du Gosier s'élève à 
1 140 193 € au 31 octobre 2022. 
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II-Analyse de la qualité du service  
 
 

L’analyse de la qualité du service mentionnée à l'article R3131-3 du code de la commande 
publique comporte tout élément permettant d'apprécier la qualité du service rendu et les 
mesures proposées par le délégataire pour une meilleure satisfaction des usagers. La qualité du 
service est notamment appréciée à partir d'indicateurs proposés par le délégataire ou demandés 
par le délégant et définis par voie contractuelle. 

L’annexe J du contrat de DSP stipule qu’« afin d’évaluer la qualité de son service, le casino du 

Gosier fera évaluer le niveau de ses prestations tant dans les salles de jeux, qu’à l’accueil et à la 

restauration, en réalisant des audits internes et externes ainsi que des sondages auprès de la 

clientèle. 

A l’instar de la mesure de la satisfaction client, la gestion des réclamations s’inscrira dans sa 

politique de maintien et d’amélioration de la qualité du service. La collecte, l’analyse et le 

traitement des réclamations sont autant d’outils de fidélisation de la clientèle, indispensables à la 

pérennisation de nos activités. 

Les nouvelles technologies et les supports de communication qui leur sont associés (smartphones, 

tablettes, réseaux sociaux, sites d’avis en ligne …), en accélérant la propagation de l’information, 

nous imposent un traitement rapide des réclamations.  

Le comité de direction de l’établissement sera pour ces raisons attentif aux indicateurs de 

satisfaction qu’il aura développés.  

La mise en œuvre de la politique de qualité s’appuiera également sur la réalisation d’audits 

internes et externes des activités de production.  

[…] 

Les mesures de satisfaction de la clientèle, les audits internes et externes des procédures de 

production de nos offres de jeux et de restauration constituent les indicateurs de la qualité du 

service. » 
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a) Tenue des salles de jeux et des locaux des autres activités,  

 
 

L’ENTRETIEN QUOTIDIEN DU CASINO ET DU RESTAURANT  

 
Le Casino du Gosier fait appel à une société extérieure (PSC) pour le nettoyage quotidien de la 
zone Exploitation du Casino. 
 
Le coût annuel de cet entretien quotidien est de 249 951 € pour l’exercice 2021/2022. 
 

 

L’ENTRETIEN MENSUEL DU CASINO ET DU RESTAURANT 

 
Le Casino du Gosier fait appel à une société extérieure (Elisport) pour effectuer mensuellement 
l’entretien des espaces verts. Le coût annuel de cet entretien mensuel est de 20 967 € pour 
l’exercice 2021/2022. 
 
Le Casino du Gosier fait appel à des sociétés extérieures (Eco-traitement, Purifia) pour effectuer 
mensuellement la désinfection des équipements sanitaires et la désinsectisation. Le coût annuel 
de cet entretien mensuel est de 19 844 € pour l’exercice 2021/2022. 
 
Le Casino du Gosier fait appel à une société extérieure (M.E.F.C.) pour effectuer mensuellement 
la maintenance de la climatisation. Le coût annuel de cet entretien mensuel est de 16 935 € pour 
l’exercice 2021/2022. 
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b) Qualité des prestations offertes à la clientèle  

 
Le Casino du Gosier exploite une salle de machines à sous, ouverte tous les jours de 10h à 3h en 
semaine et de 10h à 4h les vendredis et samedis et veilles de jours fériés. Le nombre de machines 
à sous exploitées est de 175 au cours de l’exercice 2021/2022. 
 
Le parc des machines à sous se composent au 31 octobre 2022 de 135 machines Vidéo Rouleaux, 
de 32 machines Rouleaux et de 8 machines Vidéo Poker. 
Les mises unitaires varient de 0.01 centimes d’euros à 2 €. 
 
Le Casino du Gosier exploite une salle de Jeux Traditionnels, ouverte tous les jours de 21h à 3h en 
semaine et de 21h à 4h les vendredis et samedis et veilles de jours fériés. 
 
Les jeux de table non électroniques proposés sont quatre tables de Black Jack, une table d’Ultimate 
Poker et une table de Roulette Anglaise. 
Dans un espace dédié équipé d’un mur d’écran et d’une ambiance spécifique (décoration, 
musique, éclairage etc..), le casino propose à sa clientèle une table multi-jeux composé de 27 
postes grand confort. Les clients ont la possibilité de jouer à la roulette anglaise électronique sur 
deux cylindres différents de 0.50 € à 1 € mais également au Black Jack électronique de 2 € à 4 €. 
En juin 2022, le casino s’est doté d’une table de Texas Hold’em poker électronique pouvant 
accueillir 10 joueurs de 21h à la fermeture.  
 
 

Jeux 2021/2022 2020/2021 

Nombre d’entrées 178 657 106 507 

PBJ Jeux de Table Traditionnels 906 501 € 502 677 € 

Evolution PBJ JT 80,33% -45,67% 

PBJ Jeux de Table Electronique 2 027 214 € 1 006 480 € 

Evolution PBJ JTE 101,42% -6,61% 

PBJ Machines à Sous 19 803 964 € 11 403 624 € 

Evolution PBJ MAS 73,66% -30,94% 

 
LES BARS DU CASINO 

 
Le Casino du Gosier exploite un nouveau bar situé au cœur des salles de jeux accessible depuis la 
salle des machines à sous et depuis la salle des jeux traditionnels (ouvert de 10h00 à la fermeture) 
et proposant un espace lounge équipé d’une banquette, de poufs et de tables basses. 
 

Bar du Casino 2021/2022 2020/2021 

BAR CA HT 229 201 € 10 866 € 

Evolution CA 2000,27 % 92,87 % 
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LE RESTAURANT PANORAMIQUE 

 
Le Casino du Gosier exploite un restaurant panoramique de 100 places. 
 
Il est ouvert de 12h à 14h30 et de 19h à 22h30 du mardi au samedi. 
 
Il propose à la clientèle un service à la carte. 
 

Restaurant Panoramique 2021/2022 2020/2021 

Capacité 100 120 

Nombre de couverts payants 6 676 2 781 

Total CA (1) 298 602 € 92 134 € 
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LES ANIMATION, LES SPECTACLES ET LES SOIREES  

 
Durant la saison 2021-2022, l’activité du casino a été impactée par le contexte sanitaire qui a 
entraîné la fermeture de la salle de spectacles jusqu’à la levée des restrictions le 4 avril 2022. 
 
A compter de cette date le casino a tout mis en œuvre afin de mettre en service sa nouvelle salle 
de spectacles le Big Fish le 19 avril 2022 avec une programmation artistique qui allie concerts live, 
soirées clubbing, théâtre et stand-up avec notre nouvelle marque le « Casino Comedy Club ».  

 

• 19/04/2022 Kiz me I’m so fresh 

• 24/04/2022 Défilé Canopy 

• 03/05/2022 Braquage à l’antillaise 

• 05/05/2022 Phylissia Ross 

• 06/05/2022 Phylissia Ross 

• 17/05/2022 Kiz me I’m so fresh 

• 21/05/2022 Unexpected WI Cover 

• 12/06/2022 West Indies Cover 

• 17/06/2022 Kiz me I’m so fresh 

• 21/06/2022 Latin Night Salsa 

• 01/07/2022 Nesly 

• 02/07/2022 Nesly 

• 09/07/2022 Shannon 

• 15/07/2022 Matt Houston 

• 20/07/2022 Casino Comédy Club 

• 21/07/2022 Casino Comédy Club 

• 29/07/2022 Saïk 

• 12/08/2022 Casino Comédy Club 

• 01/10/2022 Rachelle Allison 

• 15/10/2022 Lycinaïs JEAN 

• 31/10/2022 Private on Roof Top 
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LA PARTICIPATION A L’ANIMATION SPORTIVE ET CULTURELLE DE LA REGION 

  Contribution propagande touristique   

30/11/2021 Contribution propagande touristique 744.10 € 

31/01/2022 Contribution propagande touristique 915.99 € 

28/02/2022 Contribution propagande touristique 1 546.16 € 

31/03/2022 Contribution propagande touristique 1 687.48 € 

30/04/2022 Contribution propagande touristique 2 225.45 € 

31/05/2022 Contribution propagande touristique 2 526.68 € 

30/06/2022 Contribution propagande touristique 2 451.74 € 

31/07/2022 Contribution propagande touristique 2 700.32 € 

31/08/2022 Contribution propagande touristique 2 623.15 € 

30/09/2022 Contribution propagande touristique 2 455.52 € 

31/10/2022 Contribution propagande touristique 2 859.32 € 

  Total 22 735.91 € 

  Contribution vie associative   

30/11/2021 Contribution vie associative 744.10 € 

31/01/2022 Contribution vie associative 915.99 € 

28/02/2022 Contribution vie associative 1 546.16 € 

31/03/2022 Contribution vie associative 1 687.48 € 

30/04/2022 Contribution vie associative 2 225.45 € 

31/05/2022 Contribution vie associative 2 526.68 € 

30/06/2022 Contribution vie associative 2 451.74 € 

31/07/2022 Contribution vie associative 2 700.36 € 

31/08/2022 Contribution vie associative 2 623.15 € 

30/09/2022 Contribution vie associative 2 455.52 € 

31/10/2022 Contribution vie associative 2 859.32 € 

  Total 22 735.95 € 

  Sponsoring et parrainages   

01/01/2022 TRESORS VOYAGES 530.00 € 

01/04/2022 ASS GWAD AGRI MOVE 500.00 € 

20/06/2022 CLUB D'ESCRIME DE PETIT BOURG 500.00 € 

20/06/2022 LIONS CLUB  1 000.00 € 

22/06/2022 LIONS CLUB  1 000.00 € 

16/07/2022 COMITE REGION BOXE DE LA GPE 2 000.00 € 

24/07/2022 TRESORS VOYAGES 608.00 € 

  Total 6 138.00 € 

Total 2021/2022 51 609.86 € 

Total 2020/2021 26 335.48 € 

Différence 51.03% 
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c) Analyse et exploitation des réclamations  

 
Aucune réclamation n’a été reçue. 
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d) Bilan de l’action digitale  

 

Action et fréquentation digitales maintenues 

L’action digitale est restée singulièrement calquée sur la fréquentation terrestre et aux contraintes 

liées à la situation sanitaire, lesquelles ont perduré de façon plus ou moins impactante sur la durée 

de l’exercice.  

 

Les vecteurs de communication digitale, site internet et newsletter d’une part, réseaux sociaux 

d’autre part, ont donc été alimentés selon les réalisations effectives d’actions du moment (avec 

une grande difficulté à valider une programmation attractive à moyen-long termes). Rappelons 

que l’audience et la communication digitales sont directement liées à la variété des événements 

et produits qui font l’objet de cette action digitale. 

 
 
 

1- Le site web www.casinodugosier.com 

Comme pour l’exercice précédent, les périodes de fermeture et les périodes d’ouverture avec 

restriction, tout comme les conditions d’accueil parfois temporairement dégradées du fait de 

certaines contraintes sanitaires et notamment de normes de distanciation, ont été autant de frein 

au développement d’une programmation d’évènements permettant de réunir un public 

nombreux.  

Et par voie de conséquence, permettant une communication digitale soutenue et en croissance. 

 

Malgré cela, la visibilité des offres de l’établissement par l’intermédiaire du site internet a été 

entretenu par des communications sur des nouveautés jeux à chaque fois que possible (Poker 

électronique, nouvelles machines à sous, label Maître restaurateur, nouveaux postes de roulette 

anglaise électronique…). 

 

Sur l’exercice, le nombre de sessions mensuelles d’internautes sur le www.casinodugosier.com 

s’est stabilisé à partir d’octobre 2020 (environ 1.000 connexions par mois en CM12). Cette donnée 

représente approximativement 1.150 utilisateurs en moyenne.  
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Évolution de la fréquentation du site internet 
Courbe orange : Cumul mobile 12 mois des sessions  
Courbe bleue : Cumul mobile 12 mois des utilisateurs 
 

 
 
 
Sur l’exercice, 48.000 pages des différentes rubriques du site internet www.casinodugosier.com 
ont été vues par plus de 13.500 utilisateurs au global. 
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2- Les réseaux sociaux : Facebook et Instagram 

 

La communauté d’abonnés a augmenté au cours de l’exercice 2021-2022 et comptait au terme 

de celui-ci plus de 10 000 abonnés. Cette augmentation s’explique au fait de la reprise des activités 

post-covid. Avec une programmation d’événements variés, la clientèle a repris son activité digitale 

« normale » en visitant de plus en plus nos réseaux sociaux.  

 

Nous observons sur le graphique ci-dessous que le nombre de visite de la page et du profil à bien 

augmenter.  

 
 

Nous avons créé un compte Instagram en 2022 pour objectif de gagner une audience plus jeune, 

d’augmenter l’engagement sur nos services et prestations et d’améliorer la visibilité de notre 

casino.  Au cours de l’année 2021-2022 le site a été visité plus de 13 500 fois.  

 
Les abonnés de la page Facebook et Instagram : @CasinoduGosier restent majoritairement des 

abonnées de femme (72.4% de femmes sur Facebook / 76.2% de femme sur Instagram) et des 

personnes qui se situent entre 25 et 45 ans. 

Grâce à la reprise des activités, la communication sur le restaurant et la salle de spectacle, 

l’audience a bien pu se développer et la variété des publics (notamment les 18-35 ans) avec les 

publications sur de nouvelles offres de divertissement notamment sur le compte Instagram.  
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Nous avons pour objectif d’accroître et de diversifier de plus en plus nos offres et programmation, 

notamment en mettant en place des animations dans les salles de machines à sous. 

 
Constitution de la communauté Facebook et Instagram  
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e) Inventaire des contrôles effectués et proposition d’amélioration des 

indicateurs de qualité de service  

 
 

LE CONTRÔLE PERIODIQUE DE LA POLICE JUDICIAIRE 

 
Le représentant de l’antenne Courses et Jeux de la police judiciaire Antilles/Guyane vient 
régulièrement effectuer des contrôles liés à l’application de la réglementation des jeux et à la 
surveillance des jeux. 
 
Au cours de l’exercice 2021/2022, il est venu à 87 reprises. 
 

LE CONTRÔLE DE LA DIRECTION CENTRALE DE LA POLICE JUDICIAIRE 

 
L’établissement a fait l’objet d’un contrôle à distance pour le renouvellement de son autorisation 
d’exploiter les jeux. Cette dernière est arrivée à son terme le 30/06/2021. 
Suite au passage devant la commission supérieure des jeux, le Casino a obtenu une nouvelle 
autorisation de 5 ans (le maximum), c’est-à-dire jusqu’au 30 juin 2026. 

 

LE CONTRÔLE DE LA COMPTABILITE 

 
La société MG AUDIT réalise chaque année, dans le cadre de sa mission de commissariat aux 
comptes, un contrôle de la comptabilité et de la fiscalité. 
 
Cette société certifie sans réserve les comptes du Casino du Gosier. 

 

LE CONTRÔLE TECHNIQUE DES INSTALLATIONS 

 
Chaque année, le Casino de Gosier fait procéder par des intervenants extérieurs à un contrôle 
technique de ses installations électriques et gaz, de son système de sécurité incendie et d’alarme, 
des ascenseurs, des hottes de cuisine et du désenfumage. 
 
A chaque contrôle il est établi un rapport faisant état des éventuelles modifications ou réparations 
à effectuer pour maintenir les installations en conformité avec la réglementation en vigueur. 
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LE CONTRÔLE DE L’HYGIENE ALIMENTAIRE 

 
La SA MAP, accréditée par le COFRAC (accréditation n°1-1160 selon la norme NF EN ISO/CEI 
17025) met à notre service un laboratoire d’analyses et ses compétences en matière de conseil 
en qualité et sécurité alimentaires, ainsi qu’en environnement. 
Le Casino du Gosier fait procéder chaque mois à des analyses microbiologiques alimentaires et 
physico-chimiques des eaux, à la suite de quoi sont établis des rapports sur la conformité des 
prélèvements effectués. 

 

LA COMMISSION COMMUNALE DE SECURITE 

 
La Sous-commission de Sécurité Consultative de sécurité contre les risques d’incendie et de 
panique de sécurité s’est tenue le 14 octobre 2020 dans notre établissement, le Casino du Gosier. 
A la suite de cette commission, un avis défavorable a été émis relevant 25 prescriptions. Ces 
dernières ont fait l’objet de travaux de mise en conformité et nous sommes aujourd’hui en attente 
d’une nouvelle date de passage de la commission. 
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III.- compte rendu technique et financier 

comportant les informations utiles relatives à 

l'exécution du service 
 
 
L'article R3131-4 du Code de la commande publique prévoit que le rapport annuel soit 
accompagné d’une annexe devant comprendre un compte rendu technique et financier 
comportant les informations utiles relatives à l'exécution du service et notamment les tarifs 
pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi que les autres recettes 
d'exploitation. 
 

o Compte-rendu technique. 
 

Le compte-rendu technique comporte les documents et informations mentionnés dans l’annexe 
J. 
 
Le compte-rendu technique comprend tout document ou information dont le Délégant juge 
nécessaire d’avoir communication. 
 

o Compte-rendu financier 
 

Doit en outre être produit un compte-rendu financier comportant les documents et informations 
suivantes :  
• Les tarifs pratiqués,  
• le mode de détermination des tarifs, 
• l’évolution des tarifs, 
• les autres recettes d’exploitation. 
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a) Statistiques de fréquentation des diverses activités du Casino et 

évolution de celles-ci 

 
 
 

Libellé 2021/2022 2020/2021 Ecart Valeur Ecart % 

Activité Jeux         

CA NET MAS          9 668 396 €        6 156 810 €        3 511 586 €  57.04% 

CA NET Roulette Anglaise              121 751 €              71 626 €              50 125 €  69.98% 

CA NET Black Jack              318 247 €            255 530 €              62 717 €  24.54% 

CA NET Ultimate Hold'em Poker              154 290 €              43 299 €            110 991 €  256.34% 

CA NET Jeux électronique          1 287 872 €            727 010 €            560 862 €  77.15% 

TOTAL CA JEUX   11 550 556 €    7 254 275 €    4 296 281 €  59.22% 

NOMBRE ENTREES SALLES DE JEUX           178 657          106 507            72 150  67.74% 

BAR              177 414 €              10 866 €      166 548.00 €  1532.74% 

SPECTACLE          51 786.00 €          51 786.00 €  - 

TOTAL CA BAR        229 200 €         10 866 €       218 334 €  2009.33% 

TOTAL CA RESTAURANT        298 602 €         92 134 €       206 468 €  224.10% 

TOTAL FNB        527 802 €       103 000 €       424 802 €  412.43% 

NOMBRE DE COUVERTS               6 676              2 781              3 895  140.06% 

PRODUITS DES ACTIVITES ANNEXES 20 510 €  -  1 750.00 €  22 260 €  1272 % 
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b) Nombre et qualification des personnels, et modifications 

éventuelles de l’organisation du service public 
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TOTAL AU 
31/10/2022  

SERVICE POSTE 
TOTAL AU 

28/02/2022 
H F TOTAL  

TOTAL AU 
31/10/20 

DIRECTION             

  Directeur Adjoint  1 1   1 1 

  Directeur des Machines à sous  1 1   1 1 

  MCD 8 6 2 8 8 

              

  Total Direction 10 8 2 10 10 

       

J.T             

  Caissier 1   1 1 1 

  Chef de partie 2   2 2 2 

  Chef de table 5   5 5 6 

  Croupier 1ère catégorie 5 1 4 5 5 

  Croupier 2ème catégorie 7 3 4 7 7 

  Croupier 3ème catégorie 1   1 1 1 

  Croupier débutant           

  Sous-chef de table           

              

  TOTAL JT 21 4 17 21 22 

       

MAS             

  Adjoint resp. Technique 1 1   1 1 

  Caissier  4 3 1 4 4 

  Caissier coffre 5   5 5 5 

  Caissier jeux auxiliaire 1 1   1 1 

  Caissier polyvalent coffre 2   2 2 2 

  Responsable de caisse coffre  1 1   1 1 

  Responsable technique 1 1   1 1 

  Technicien 4 3 1 4 4 

              

  TOTAL MAS 19 10 9 19 19 

       

CAE/VDI             

  Contrôleur aux entrées 2   2 2 2 

  Contrôleur chargé sécurité 5 5   5 5 

  Adj. Responsable de sécurité 0 1   1 1 

  Resp technique vidéo 1 1   1 1 

  Responsable sécurité 1 1   1 1 

              

  TOTAL CAE 9 8 2 10 10 
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SERVICE POSTE 
TOTAL AU 

28/02/2022 
H F TOTAL  

TOTAL AU 
31/10/20 

REST.             

  Maître d’hôtel 1   1 1 1 

  Aide économe 1 1   1 1 

  Chef cuisinier -cuisine 2 2   2 1 

  Chef de partie 3 2 1 3 4 

  Contrôleur de gestion 1   1 1 1 

  Directeur Restauration       0 0 

  Employé polyvalent CUI       0 0 

  Employé polyvalent 2 1 1 2 2 

  Plongeur 2   2 2 2 

  Responsable Bar 1 1   1 1 

  Second de cuisine 1 1   1 1 

  Serveur/barman 1 1   1 1 

  Serveur Barmaid Polyvalente 1   1 1 1 

  Seveur 7   7 7 7 

              

  TOTAL RESTAURATION 23 9 14 23 23 

       

PRIVILEGE             

  Caissière hôtesse 1   1 1 1 

  Resp service accueil 1 1   1 1 

              

  Total Privilège 2 1 1 2 2 

       

ADM             

  Comptable 1   1 1 1 

  Assistante de gestion 1   1 1 1 

  Assistante de direction 1   1 1 1 

  Resp. comptable 1   1 1 1 

  Agent informat.Maintenance 1 1   1 1 

  Resp Maintenance bât. 1 1   1 1 

              

  TOTAL ADMINISTRATION 6 2 4 6 6 

         

  TOTAL GENERAL 90 42 49 91 92 
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c) Prestations de maintenance effectuées 

 

PRESTATION DE MAINTENANCE 31/10/2022 31/10/2021 N vs N-1 
N vs N-1 en 
% 

Entretien climatisation 2 052.69 € 307.66 € 1 745.03 € 567.19% 

Entretien immobilier autres 0.00 € 1 755.86 € -1 755.86 € -100.00% 

Entretien espaces verts et voierie 20 967.10 € 18 660.88 € 2 306.22 € 12.36% 

Entretien matériel et mobilier MAS 8 438.81 € 16 134.48 € -7 695.67 € -47.70% 

Entretien matériel et mobilier JT 560.00 € 4 713.79 € -4 153.79 € -88.12% 

Entretien matériel et mobilier F & B 5 945.41 € 4 158.51 € 1 786.90 € 42.97% 

Entretien matériel et mobilier animation autres 1 116.00 € 0.00 € 1 116.00 € --- 

Entretien matériel et mobilier Autre 12 304.46 € 7 167.88 € 5 136.58 € 71.66% 

Entretien matériels informatiques 635.00 € 99.54 € 535.46 € 537.93% 

Entretien materiels de sécurité 1 048.09 € 0.00 € 1 048.09 € --- 

Entretien materiels energie 0.00 € 3 839.08 € -3 839.08 € -100.00% 

Entretien materiels 59.91 € 933.48 € -873.57 € -93.58% 

Maintenance climatisation 16 935.38 € 15 707.06 € 1 228.32 € 7.82% 

Maintenance ascenceur 5 187.13 € 6 935.17 € -1 748.04 € -25.21% 

Maintenance immobilier autres 3 249.90 € 2 476.08 € 773.82 € 31.25% 

Maintenance matériel et mobilier MAS 52 756.59 € 50 995.83 € 1 760.76 € 3.45% 

Maintenance matériel et mobilier JT 0.00 € 35.00 € -35.00 € -100.00% 

Maintenance matériel et mobilier F & B 2 636.64 € 2 351.62 € 285.02 € 12.12% 

Maintenance matériel et mobilier Autre 4 328.60 € 3 188.03 € 1 140.57 € 35.78% 

Maintenance materiels informatiques 24 714.00 € 25 116.66 € -402.66 € -1.60% 

Maintenance materiels de sécurité 5 869.61 € 6 266.40 € -396.79 € -6.33% 

Maintenance materiels energie 3 904.78 € 2 400.32 € 1 504.46 € 62.68% 

Nettoyage des locaux 249 950.99 € 137 541.80 € 112 409.19 € 81.73% 

ENTRETIEN ET MAINTENANCE 422661.09 € 310785.13 € 111875.96 € 36.00% 
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d) Liste des contrats de sous-traitance  

SOUS-TRAITANCES 31/10/2022 31/10/2021 N vs N-1 N vs N-1 en % 

Artistique et animation               128 813 €  
                 2 780 

€  
 126 033 €  + 4534% 

Sécurité                 93 027 €  
               93 701 

€  
-               674 €  - 0.72% 

Nettoyage Locaux PSC              249 951 €  
             137 542 

€  
 112 409 €  + 81.73% 

TOTAL SOUS-TRAITANCES              471 791 €  
             234 023 

€  
          237 768 €  101.60% 
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e) Copie des attestations ou des polices d’assurances et justification 

du paiement des primes 
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f) Information sur les tarifs pratiqués  

 

 

LES JEUX TRADITIONNELS 

 
 
La Roulette Anglaise : mise minimum de 2 € 
 
Le Black Jack : mise minimum de 5 € 
 
L’Ultimate Hold’em Poker : mise minimum de 2 € 
 
La Roulette Anglaise Electronique : mise minimum de 0.50 € 
 
Le Black Jack Electronique : mise minimum de 2 € 
 
Le Texas Hold’em Poker Electronique : mise minimum 0.50 € 
 

 

LES MACHINES A SOUS 

 
 
122 Machines à sous avec une dénomination de 0.01€ 
 
21 Machines à sous avec une dénomination de 0.02€ 
 
2 Machines à sous avec une dénomination de 0.20€ 
 
8 Machines à sous avec une dénomination de 0.50€ 
 
21 Machines à sous avec une dénomination de 1.00€ 
 
1 Machines à sous avec une dénomination de 2.00€  
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LES BARS DU CASINO 

 
La carte du Canopy Bar (Roof Top) du Casino est jointe. 
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La carte du Lucky Bar (Espace Jeux) du Casino est jointe. 
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La carte du Big Fish du Casino est jointe. 
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LE RESTAURANT DU CASINO 

 

La carte du Restaurant Canopy du Casino est jointe. 
 

 

 
 

  

Accusé de réception en préfecture
971-219711132-20231109-CM20238SDCG81-DE
Date de réception préfecture : 20/11/2023



  

 

   Saison 2021/2022 RAPPORT ANNUEL 
48 

SOCIETE GOSIER LES BAINS 

 
 
 
 

  

Accusé de réception en préfecture
971-219711132-20231109-CM20238SDCG81-DE
Date de réception préfecture : 20/11/2023



  

 

   Saison 2021/2022 RAPPORT ANNUEL 
49 

SOCIETE GOSIER LES BAINS 

g) Etat des dépenses consacrées à l’animation  

 
 

 
 
 
Mesures Covid : 
Les mesures administratives et sanitaires en vigueur sur l’ensemble de l’exercice 
(rassemblements interdits, distanciation, jauges, etc…) ont paralysé toutes nos activités liées à 
l’animation et aux spectacle.  
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h) Etat des données économiques de la Restauration  

 
 

 

Accusé de réception en préfecture
971-219711132-20231109-CM20238SDCG81-DE
Date de réception préfecture : 20/11/2023



  

 

   Saison 2021/2022 RAPPORT ANNUEL 
51 

SOCIETE GOSIER LES BAINS 

 

i) Autres recettes d'exploitation 

 

ACTIVITES ANNEXES 31/10/2022 31/10/2021 N vs N-1 

LOCATION DE SALLE 3876 € 0 € 3 876 € 

LOYERS GAB 0 € -1 750 € -1 750 € 

BILLETERIE 16 633 € 0 € 16 633 € 

TOTAL  20 510 € -1 750 € 18 760 € 

 
 
 
 

    J) Conclusion 
 
Durant l’exercice 2021-2022, le casino a été fermé suite à la crise sociale et le mouvement de 
grève générale contre le passe-sanitaire et la vaccination obligatoire du 15 novembre 2021 au 08 
janvier 2022.  
A compter de cette date le casino réouvre sous couvre-feu et obligation du passe-sanitaire jusqu’à 
la levée totale des restrictions sanitaires le 4 avril 2022. 
 

L’activité du casino connaîtra une nette accélération liée notamment à la rénovation totale de 
l’établissement qui accueille sa clientèle dans un cadre totalement rénové avec un parc machine 
à sous et JTE augmenté. 
 

Accusé de réception en préfecture
971-219711132-20231109-CM20238SDCG81-DE
Date de réception préfecture : 20/11/2023



  

 

   Saison 2021/2022 RAPPORT ANNUEL 
52 

SOCIETE GOSIER LES BAINS 

 

 
 
 
 
 
Le présent rapport a été établi le : 24/05/2023 
 
A : Gosier 
 
En 2 exemplaires 
 
 
 
  Le Président / Directeur Responsable 
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