SOCIETE GOSIER LES BAINS

RAPPORT DU DELEGATAIRE CONCERNANT
L'EXPLOITATION DU CASINO DU GOSIER

Le présent rapport est présenté en application de :
1°) L'article 28 de la convention de délégation de service publique contractée le 25 février 2016

2°) Uannexe C de la convention de délégation de service publique: « TRAME DU RAPPORT
ANNUEL »

3°) L'annexe J de la convention de délégation de service publique : « INDICATEURS DE QUALITE »

Et conformément 3 ;

1°) I'article L3131-5 du code de la commande publique :
« Le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes
retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution du contrat de concession et une

analyse de la qualité des ouvrages ou des services.
Lorsque la gestion d'un service public est concédée, y compris dans le cas prévu a l'article L. 1121-
4, ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprécier les conditions d'exécution

du service public. »

2°) 'article R3131-2 du code de la commande publique :
« Le rapport prévu par ['article L. 3131-5 est produit chaque année par le concessionnaire, avant

le ler juin »

3°) et aux articles R3131-3 et R3131-4 du code de la commande publique qui développent et
précisent les informations devant étre présentées dans ce rapport
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Il est rappelé que le rapport mentionné a l'article R3131-2 du code de la commande publique
tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes comptables
d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour |'élaboration de
chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre I'année en cours et la
précédente. Les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le délégataire a
la disposition du délégant dans le cadre de son droit de contrdle.

Ce rapport comprend des données comptables présentées en 1¥¢ partie du rapport, 'analyse de
la qualité du service en seconde partie et enfin un compte rendu technique et financier
comportant les informations utiles relatives a 'exécution du service et notamment les tarifs
pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi que les autres recettes

d'exploitation, en 3° partie du rapport.
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l.-Les données comptables

a) Le compte annuel de résultat de 'exploitation de la délégation

Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelle les données présentées
I'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte, ['imputation
des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités
sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure.,
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31/10/2021
Compte de résultat
ST DU LA 172020 DUDITANS
Frange Exportation A HA200 AUBVIL000
12 12 mols
. | Ventes de marchandises
= { Froduction vendue - - Blens |
8 - Services 7355 525 7355525 10200360
B | chilfe ddfatres net EECEEE) T3s5 825 16 200 360 |
D | production stockee
% | Production immobiliste
T | Prodults nets partiels sur opérations 3 long terme
E | subventions dexploitation 910 517
2 55046 9637
‘g Reprises sur amortissements el provisions, transferts de charges - |
= | pte gt 7165 158948 |
Total §328 252 10455 947 |
rauchandises | Achats
= Vatiation de stocks
- mmﬂmwmmmlm 195259 314935
§ . . vartation de stacks -13 497 15446
Autses achats ges externes (3) 2046 486 23
;g Impots, Laces e versemants assimilés 334 203 320%;’2 |
e 2293428 2931390
% 83164 TEL 895
1 ip— g lmmumnu 1866339 1614206
E dexploitation «ste 208 creoutant i
W ~pour Asques et charges 157435 27121 |
Autres charges 13389 88055
Yot 7324 769 B32X358
Résuitat dexplotation & 903 545 21293588 |
ié Bénefice attnbus ou perte ransferee B
“ % | Perte supportée ou bénefice transfére [s
Prodults financlers de participations (4
| Prodults finantiers d'autres valeurs mobilieres de placement et créances dactl mmobilse (&
£ T} Autres Interets et prodults assimilés () 1551 6611
gg Reprises sur provisions, transferts de chiarges
& £ Differences positives de change 433 3692
1 Produtts nets sur cessions de valews mobilieres e placement :
Totad 235 9763 |
Dotations financiéres 2 amonbsements o provisions
©f Interats et charges assimibées (5) 94475 54 580
gv:: Différences nigaiives de change 60
_ﬁ; Charges nettes six cesstons de valeirs mobilieces de placement
U ol
Total 94475 54620
Résultat financier O 92219 44916
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lcop GOSIER LES BAINS
31/10/2021
Compte de résultat
DUaII1/2E0 Du ol V2019
Au 3107207 Au 317102020
12 miots 12 maois
2 | Produits exceptionnels sur opérations de gestion
?g Prodults exceptionnels sur opérations en capital 1290 33547
2 § Repeises sur provisions o transferts de charge
H fotal 1290 3187
. 4 | Charges exceptionnelles sur opérations de gestion
QE Chiaeges exceptionnedies sur opérations en capital 33 17859
£ 5| Dotations exceptionnelles aix amortissemants &t prostsions
: ot £9 541 17858
Résuital exceptionnel F 68 50 15987
Partidpation des salartes aux résultats G 37084 250259
IOt 9 Ses bensfices B 79392 543 584

Renwois

1 Dont
{21 Dont l

3 Y comprs

BENEFICEOU PERTE(+E2F-G-H)

produtts dexploitation afferents 3 des exercices anténisurs
Incidence aprés Impdt des corrections derreurs
charges dexploiation afferentes 3 des arcices anteneurs
inddence apres Impdt des comections demeurs

- redevances de crédt-ball mobilier
- redevances de cradt-badl immobilter

(41 Dont produits concernant les entiles hees
{5) Dent Intérdts concarnant les entités bees
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b) Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique
annuel et pluriannuel

"exploitant présente les méthodes et les éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de
résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année sur ['autre sauf
modification exceptionnelle et diiment motivée.
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Rubriques
Prodaif brut des feux

MAS|

Prélevement

0.1 - Produit net des jeux

0.2 Atrtres prodmts
Cmﬁle d’aﬁmres
1.1-Sakres
:I 1 Salmres mternuﬁents
1 2 Charges sncta[es
1 21 Charges snclales mtermeﬂenis
1 3 Taxes ﬁssisasm |es sa!alres
1 4 Intenmalres et MAD o
1.5 - Transfert de charges - Formation ef charges ileed
1 6 Autres charges ge personnel
Téiai Charges de personnel
Marge Nivean 1
21 - Cout achats directs
72 Achats e consommables
23 Autres serwce.s extaneurs directs
14 Marke‘ung, cnmnumcatmn dlgl‘tﬂl
2 5 Resuﬂat cessmn mmub'risatms
2 6 Dotahnns TBprises amoﬂs et  prov.
27 - Subventon MAG
Totat Clmrges :!lrec‘tes
mrge Nivean 3
3. 1 Energle
32-Pelfs achats of consommables
321 Depenses lrees au CDWD-‘IQ
23 Cofts des lucaux {l&T} B
3 4 Entreﬂen ei malrnenance mateneis &t rnubxllers
3. 5 Assurances B
36 Hunnratres et Dharges Itees
3 T Couts postaie et teiecum
3.8 - Frais et cauts fmanclers -
3 9 Autres achats ei charges extemea
3 91 Subvanhun Cwnd-ig ]

3 12 Dperahuns excepbunneﬂes

3 ‘1 3 Resullat cession lrnmeb'ﬁsatlons
314- Du‘tatlons reprises amorts et prov.
3.15- Parbclpatlan et impols s0CiEtS

* Tolal Charges non iées

** Résultat Avant colits centraux
41 - Colts Centraux drects

= Resultat Apres colis centraux
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c) Etat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le
cadre du contrat

Néant
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d) Compte rendu de la situation des biens et immobilisations
nécessaires a l'exploitation du service public délégué

Ce compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a |'exploitation du
service public délégué comporte notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

INVESTISSEMENT DE RENOUVELLEMENT

Libellé Nature:de bien Nombre Montant
MAS 614 TWINSTAR actif 1 16 264.13 £
MAS 615 TWINSTAR actif 1 1626413 €
MAS 616 TWINSTAR actif 1 16 26413 €
MAS 617 TWINSTAR actif 1 16 264.13 €
MAS 618 TWINSTAR actif 1 1626413 €
MAS 619 TWINSTAR actif 1 16 262.61 €
SOFT MAS 614 actif 1 10 850.00 €
SOFT MAS 615 actif 1 10 850.00 €
SOFT MAS 616 actif 1 10850.00 €
SOFT MAS 617 actif 1 10850.00 €
SOFT MAS 618 actif i 10 850.00 €
SOFT MAS 619 actif 1 10850.00 €
MATERIEL INDUSTRIEL 162 683.26 €

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL
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e) Etat du suivi du programme contractuel d'investissements

Cet état dresse le suivi du programme d'investissements, de renouvellement des biens et des
immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué. i est également présenté
la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat

d'exploitation de la délégation.
ETAT DU SUiIVI DU PROGRAMME CONTRACTUEL

Libellé | Nature de bien Nombre Montant
LICENCE INTERFACE actif 1 820803 €
MAJ LOGICIEL OCM actif 1 406233 €
FRAIS DE DEPLACEM actif 1 1662.38€
LOGICIEL BIG FISH actif 1 2370.00 €
SITUATION & LOT 2 actif 1 1112302 €
MATERIEL DE CUIS actif 1 55 301.55 €
EQUIPEMENT CANOPY actif 1 92 609.98 €
LOT EQUIPEMENT BA actif 1 38 270.02 €
EQUIPEMENT CUISIN actif 1 17062108 €
POINT D'ACCES WIF actif 1 £4G.00 €
ENCEINTE RETOUR HE actif 1 2426.36 €
TOUR REFRIGERE actif 1 304037 €
REAJUSTEMENT TRAY actif 1 152525€
MACHINE SOUS VIDE actif 1 3580.00€
MATERIEL SALLE SP actif 1 51 656.17 €
EQUIPEMENT BIG FI actif 1 63 245.83 €
POINT D'ACCES WIF actif 1 12000 €
MATERIEL SALLE SP actif 1 1291405€
INSTALLATION SON actif 1 1073630 €
LAMPE CHAUFFANTE actif 1 257770€
DEFIBRILATEUR RES actif 1 2564.00€
EQUIPEMENTS CANOP actif 1 493814 €
EQUIPEMENTS CANOP actif 1 889.86 €
EQUIPEMENTS CUISI actif 1 773.88€
SIT 2 LOT 8 REVET actif 1 24 25490 €
FONTAINE RIVER actif 1 142492 €
SIT 1 LOT REVETEM actif 1 277014 €
SIT 6 LOT 13 AGEN actif 1 51 866.68 €
HABILLAGE MURAL actif 1 540037 €
SIT 1 LOT PORTE M actif 1 568540€
SITUATION 7 LOT 1 actif 1 32507.23 €
SITS5LOT 9 ELECT actif 1 1451261 €
SITUATICN 8 LOT 1 actif 1 1791816 €
SIT& LOT S ELECT actif 1 24 180,57 €
SITUATION 9 LOT 1 actif 1 3 281.85€
SIT 2 LOT 5 PLOMB actif 1 282425€
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SIT 2 LOT 9 ELECT actif 1 63 891.49€
SIT 1LOT 22 FAUX actif 1 426275 €
SIT1LOT 22 FAUX actif 1 200206 €
SIT 1 LOT REVETEM actif 1 348936€
SIT1LOT 10 PEIN actif 1 291648 €
SIT 8 LOT 9 ELECT actif 1 7225560€
SIT1LOT S5 AGENC actif 1 28411.08 €
SIT10LOT 12 PHA actif 1 119350 €
SIT 9 LOT ELECTR! actif 1 56928.87£
SIT2 LOT 5 AGENC actif 1 16 436.61 €
SIT1LOTVRD DEP actif 1 13467.50€
SIT1LOT 18 ETAN actif 1 327750€
SIT 1 LOT REVETEM actif 1 6 868.53 €
SIT1 LOT 9 ELECTR actif 1 2506436 €
SIT1LOT9ELECT actif 1 6356.29€
SIT 2 LOT MENUISE actif 1 829.90 €
SIT1 LOT REVETEM actif 1 1437.10€
SIT 1 BET CREATIC actif 1 3 000.00€
SIT 1 LOT GROS OE actif 1 4500.00 €
SIT 1 LOT PLOMBER actif 1 22732.06€
SIT1LOT 7 REVET actif 1 18 205.00 €
SITUATION1LOT 1 actif 1 23639.50€
SITUATION 2 LOT 1 actif 1 1249430 €
SIT1 LOT 4 MENUI actif 1 1162841 €
SITUATION 2 LOT 9 actif 1 754493 €
SIT1LOT 8 PLOMB actif 1 33831.00€
SITUATION 3 CREAT actif 1 18 583.00€
SIT 2 LOT 9 ELECT actif 1 3047252€
SIT2LOT12CLIM actif 1 14 382.75 €
SIT3 LOT 9 ELECT actif 1 66825.45€
SIT 1 LOT 5 AGENC actif 1 74 384.18 €
AVENANT RESTAURAN actif 1 482717 €
SIT3 LOT 12 CUM actif 1 780.00€
SIT3LOT 12 CLIM actif 1 8741575€
SIT3LOT 5 AGENC actif 1 31624.20€
SIT4LOT 9 ELECT actif 1 1749273 €
SIT3 LOT 9 ELECT actif 1 13837.22€
SITTILOTREVETD actif 1 15838.00€
SIT1LOT 18 ETAN actif 1 3423.00€
SITSLOT 9 ELECT actif 1 2330474 €
SIT 4 LOT S ELECT actif i 805492 €
SIT 4 LOT 5 AGENC actif 1 2292232 €
SIT 1 LOT SERRURE actif 1 6513.00€
USTENSILES DE CUI actif 1 1823.18€
SIT 2 LOT 18 ETAN actif 1 6601.31€
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SIT1LOT CLOISON actif 1 857201 €
SIT 1 LOT OSS5ATUR actif 1 399463 €
FAQO005310 actif 1 552.00€
SIT 1 LOT PEINTUR actif 1 1279674 €
SIT1LOT MENUISE actif 1 3350865 €
SIT2 LOT 4 MENUI actif 1 628387 £
SIT1LOT MENUISE actif 1 1022331¢€
SIT1LOT 1 DEMOL actif 1 11320.00¢€
PLAQUES ROOFTOP C actif 1 178821€
LOT REVETEMENT SO actif 1 225672 €
REVETEMENT 3D SAL actif 1 637432 €
SERVICE ATHE actif 1 652.20 €
USTENSILES DE CUI actif 1 1622.42€
SIT4LOT 12 PHAS actif 1 1330.00€
SIT4L0OT 12 CLIM actif 1 6071.00€
EQUIPEMENTS CANCP actif 1 1923.66€
SIGNALETIQUE CANG actif i 2021637 €
SIT 2 LOT SERRURE actif 1 14111.50€
SIT6LOT QS ELECT actif 1 1312167 €
SITS LOTOS ELEC actif 1 324641€
BOUTEILLES D AUTE actif 1 327.00€
HONORAIRE 2 PHASE actif 1 15797.00€
SIT S EOT 5 AGENC actif 1 14 325.64£€
SIT1LOT 3 CHARP actif 1 492000 €
AVENANT CANOPY actif 1 14 700.00 €
SIT 1 LOT MODIFIC actif 1 517450 €
NH 3 SALLE DE SPE actif 1 5000.00 €
SIT 4 LOT SERRURE actif 1 5173.00€
SIT 1 LOT CREATIO actif 1 13 335.60€
SIT 2 LOT GROS OE actif 1 12 350.0G €
SIT1LOT 4 REVET actif 1 452500€
SIT 1 LOT PARQUET actif 1 3407044 €
SIT 2 LOT 7 AGENC actif 1 4068793 €
SIT 1 LOT PLOMBER actif 1 10023.00€
187084 actif 1 1745893 €
187039 actif 1 63743 €
188483 actif 1 2663.93€
SIT 1LOT CLOISON actif 1 7205401 €
SIT 1 LOT 22 FAUX actif i 22950.50€
SITUATION 2 LOT P actif 1 11773.65 €
SIT 3 LOT 7 AGENC actif 1 1342723 €
SITUATION 1 LOT 6 actif 1 6973.40 €
SITUATION 3 LOTP actif 1 810077 €
SIT 4 LOT 7 AGENC actif 1 2258594 €
SIT 5 LOT 7 AGENC actif 1 1918835 €
RAPPORT ANNUEL
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NH 4 PHASE 3 EXE actif 1 12093.00€
SIGNALETIQUE ET M actif 1 2023471 €
VITROPHANIE HALL actif 1 748.56 €
SIGNALETIQUE CANO actif 1 9809.95 €
SIT 6 LOT 7 AGENC actif 1 3725845€
AVENANT SUP BIG actif 1 19 600.0C €
CONTROLE D'ACCES actif 1 1026163 €
AVENANT S SUR PRE actif 1 5875.28 €
SITUATION 14 LOT actif 1 301548 €
SITS LOT 4 OSS5AT actif 1 5390.60 €
SIT1LOT ECLAIRA actif 1 1811073 €
HONORAJIRES 15 BET actif 1 1404.38€
AVENANT 10 SUR PR actif 1 5875928 €
SITUATION 2 10T actif 1 1328045 €
CONTROLE D'ACCES actif 1 90870 €
HONORAIRES 25 CON actif 1 1612.85€
HONORAIRES 23 COO actif 1 703.59€
SIT 1 LOT MENUISE actif 1 23998 €
CORBEILLESET CEN actif 1 922247 €
SIT1LOT PORTE M actif 1 386435€
SIT 1 LOT GROS OF actif 1 8§767.85¢€
SIT1 LOT 7 REVET actif 1 12 664.67 £
HONORAIRES 24 COC actif 1 703.59€
HONORAIRES 26 CON actif 1 1612.85¢€
SIT 1 LOT 4 MENUI actif 1 17516.12€
SIT 1 LOT REVETEM actif 1 444172 €
HONORAIRES 16 BET actif 1 1213.24€
HONORAIRES 25 COO actif 1 703.59€
HONORAIRES 29 CON actif 1 3235853 €
AVENANT HALL D'EN actif 1 245283 €
FA8107 actif 1 1124103 €
HONORAIRES 27 CON actif 1 1082.45€
CAISSES ET LOCAUX actif 1 333395¢€
HONGRAIRES 26 COO actif 1 70359 €
SIT1DEPOSEDER actif 1 258.71€
SITUATION 1LOT P actif 1 475196 €
SIT1LOT REVETEM actif 1 1813.10€
SIT 3 LOT 5 AGENC actif 1 67749 €
SIT 2 LOT 7 REVET actif 1 146131€
SIT1LOT MENUISE actif 1 2817.92€
HONORAIRES 28 CON actif 1 1082.45€
SIT 1 LOT ESCALIE actif 1 433547 €
SIT 1 LOT OSSATUR actif 1 480738 €
HONOCRAIRES 17 BET actif 1 1406.58€
HONORAIRES 27 COO actif 1 70359 €
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SIT1LOT 10 PEIN actif 1 3694276 €
HONORAIRES 18 BET actif 1 2547.82¢€
HONQRAIRES 28 COQ actif 1 70359 €
SIT 2 LOT ESCALIE actif 1 432547€
SIT 2 LOT OSSATUR actif 1 4807.38¢€
HONORAIRES 29 COO actif 1 70359 €
SIT 1 LOT CLIMATI actif 1 1067296 €
SIT 1 LOT SERRURE actif 1 1414979 €
SIT 3 LOT ESCALIE actif 1 216274 €
HONORAIRES 19 BET actif 1 3905.09€
SONORISATION CANO actif 1 3888.00£€
ARMOIRE RIDEAUX actif 1 455.00 €
BOITIER WIFI BURE actif 1 410.79 €
PLIEUSE AUTO iDEA actif 1 123326 €
PLAN DETRAVAILE actif 1 3072.74£
MOBILIER INTERIEU actif 1 132 280.40€
FAUTEIL DOSSIER A actif 1 264.00€
MODIF BANQUETTE E actif 1 191992¢€
CHAISE CABARET BI actif 1 24 795.08 €
TABLE BASSE CABAR actif 1 27 342,00 €
BANQUETTE BIG FIS actif 1 33 25755€
CHAISE VISITEUR actif 1 267.49 €
CAUTION CONTRAT D actif 1 23400€
HONORAIRES ET TRAVAUX DE RENCVATION 2736 018.81 €
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f) Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées dans 'année
conformément aux obligations contractuelles

Néant
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f) Inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et
de reprise du service délégué ;

Néeant

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL
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h) Engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de
personnel, liés a la délégation de service public et nécessaires a la
continuité du service public

L'engagement pris au titre des droits a retraite des salariés du Casino du Gosier s'éléve
a 1016 963 € au 31 octobre 2021.

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL
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lI-Analyse de la qualité du service

L'analyse de la qualité du service mentionnée a l'article R3131-3 du code de la commande
publique comporte tout élément permettant d'apprécier la qualité du service rendu et les
mesures proposées par le délégataire pour une meilleure satisfaction des usagers. La qualité du
service est notamment appréciée a partir d'indicateurs proposés par le délégataire ou demandés
par le délégant et définis par voie contractuelle.

L'annexe J du contrat de DSP stipule qu’« afin d'évaluer la qualité de son service, le casino du
Gosier fera évaluer le niveau de ses prestations tant dans les salles de jeux, qu’a I'accueil et a la
restauration, en réalisant des audits internes et externes ainsi que des sondages aupreés de fa

clientele.
A linstar de fa mesure de la satisfaction client, la gestion des réclamations s’inscrira dans sa

politique de maintien et d’amélioration de la qualité du service. La collecte, l'analyse et le
traitement des réclamations sont autant d’outils de fidélisation de la clientéle, indispensables & la

pérennisation de nos activités.

Les nouvelles technologies et les supports de communication qui leur sont associés (smartphones,
tablettes, réseaux sociaux, sites d’avis en ligne ...}, en accélérant la propagation de l'information,
nous imposent un traitement rapide des réclamations.

Le comité de direction de I'établissement sera pour ces raisons attentif aux indicateurs de
satisfaction qu’il aura développés.

La mise en ceuvre de la politique de qualité s’appuiera également sur la réalisation d’audits
internes et externes des activités de production,

[..]
Les mesures de satisfaction de la clientéle, les audits internes et externes des procédures de
production de nos offres de jeux et de restauration constituent les indicateurs de la qualité du

service. »

’annexe C précise la trame du rapport annuel.
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a) Tenue des salles de jeux et des locaux des autres activités,

Le Casino du Gosier fait appel & une société extérieure {PSC) pour le nettoyage quotidien de Ia
zone Exploitation du Casino.

Le colt annuel de cet entretien quotidien est de 137 542 € pour 'exercice 2020/2021.

Le Casino du Gosier fait appel a une société extérieure (Elisport) pour effectuer mensuellement
I'entretien des espaces verts. Le colt annuel de cet entretien mensuel est de 18 660 € pour
exercice 2020/2021.

Le Casino du Gosier fait appel a des sociétés extérieures (THA, Purifia) pour effectuer
mensuellement la désinfection des équipements sanitaires et la désinsectisation. Le colt annuel
de cet entretien mensuel est de 5 583 € pour "exercice 2020/2021.

Le Casino du Gosier fait appel a une société extérieure (M.E.F.C.) pour effectuer mensuellement
la maintenance de la climatisation. Le colit annuel de cet entretien mensuel est de 15 707 € pour

I'exercice 2020/2021.

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL



SOCIETE GOSIER LES BAINS

TRAVAUX REALISE EN 2020/21 :

Le Restaurant

Comme annoncé dans le précédent rapport du délégataire, le nouveau restaurant du Casino
« Le Canopy » a été fivré au mois de juin 2021. Il dispose de 76 places en intérieur, réparties

dans 3 ambiances différentes et climatisées. A I'extrémité on retrouve une terrasse lounge de
55 places avec vue sur la mangrove.

Salle 1
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Salle 2
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Salle 3
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La Terrasse
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L'accés extérieur
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La Salle Polyvalente

Egalement livrée au mois de juin le Big Fish notre nouvel espace d’animations avec son design a
I'ambiance sous-marine et surprenante, transporte les clients dans le monde du spectacle et de
la réception de trés grande qualité, pour des soirées inoubliables.
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b) Qualité des prestations offertes a la clientéle

Le Casino du Gosier exploite une saile de machines a sous, ouverte tous les jours de 10h 3 3h en
semaine et de 10h a 4h les vendredis et samedis et veilles de jours fériés. Le nombre de machines
a sous exploitées est de 175 au cours de 'exercice 2020/2021.

Le parc des machines a sous se composent au 31 octobre 2021 de 135 machines Vidéo Rouleaus,
de 32 machines Rouleaux et de 8 machines Vidéo Poker.
Les mises unitaires varient de 0.01 centimes d’euros a 2 €.

Le Casino du Gosier exploite une salle de Jeux Traditionnels, ouverte tous fes jours de 21h a 3h en
semaine et de 21h a 4h les vendredis et samedis et veilles de jours fériés.

Les jeux de table non électroniques proposés sont quatre tables de Black Jack, une table d’Ultimate
Poker et une table de Roulette Anglaise.

Dans un espace dédie equipé d’'un mur d’écran et d’'une ambiance spécifique {décoration,
musique, éclairage etc..), le casinc propose a sa clientéle une table multi-jeux composé de 27
postes grand confort. Les clients ont la possibilité de jouer a la roulette anglaise électronigue sur
deux cylindres différents de 0.50 € a 1 € mais également au Black Jack électronique de 2 € 3 4 €,

Mesures Covid :
Aprés une fermeture administrative du 08/03/2021 au 18/06/20221, nous avons réouvert

I"établissement avec 158 machines a sous en exploitation au lieu de 175. Les 17 autres ont été
mises en réserve pour respecter les mesures de distanciation imposées par le protocole sanitaire.
Ces mémes mesures nous ont obligé a réduire de moitié notre capacité d’accueil aux jeux de table
et a retirer 1 poste de jeux électroniques. Ces mesures sont restées en vigueur jusqu’a la fin de

I'exercice.
Les salles de jeux ont de nouveau été impactées par une deuxieme fermeture administrative du

05/08/2021 au 07/10/2021.

Jeux 2020/2021 2019/2020
Nombre d’entrées 106507 168240
PBJ Jeux de Table Traditionnels 502 677 € 925226 €
Evolution PBJIT -45,67% -20,40%
PBJ Jeux de Table Electronigque 1006480 € 1077706 €
Evolution PBJ JTE -6,61% -32,64%
PBJ Machines a Sous 11403624 € 16 513 135 €
Evolution PBJ MAS -30,94% -29,07%

[ LES BARS DU CA

Le Casino du Gosier exploite un nouveau bar situé au cceur des salles de jeux accessible depuis la
salle des machines a sous et depuis la salle des jeux traditionnels {(ouvert de 10h00 a la fermeture)
et proposant un espace lounge équipé d’une banquette, de poufs et de tables basses.
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Mesures Covid :
Le bar des salles de jeux est resté fermé pendant la quasi-totalité de I'exercice suite aux mesures

administratives qui interdisaient 'ouverture des bars.

Bar du Casino 2020/2021 2019/2020
BAR CAHT 10 866 € 152 490 £
Evolution CA -92,87 % -39.88 %

Le Casino du Gosier exploite un restaurant panoramique de 120 places.
Il est ouvert de 12h a 14h30 et de 19h a 22h30 du mardi au samedi.

Il propose a la clientéle un service a la carte.

Mesures Covid :
Le nouvel espace de restauration, aprés avoir ouvert ses portes le 19/06/2021, a également éte

fortement impacté par la mise en place des mesures administratives et sanitaires (fermetures,
couvre-feux, passe sanitaire, distanciation, jauges, etc...).

Capacité 120 60

Nombre de couverts payants 2781 6523

92134€ | 174700¢€

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL g
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Durant la saison 2020-2021, I'activité du casino a été largement impactée par le contexte sanitaire
qui a engendré 167 jours de fermeture.

sur le reste de "exercice, les protocoles sanitaires (obligation de présentation du passe sanitaire,
distanciation, jauges et couvre-feux) ne nous ont pas permis d’organiser des animations et des

manifestations artistiques.
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Contribution propagande touristique

30/11/2020 Contribution propagande touristique 2107.92 €
31/12/2020 Contribution propagande touristique 2375.98€
31/01/2021 Contribution propagande touristique 227013 €
28/02/2021 Contribution propagande touristique 2 099.85 €
31/03/2021 Contribution propagande touristigue 481.29 €
30/06/2021 Contribution propagande touristique 794.63 €
31/07/2021 Contribution propagande touristique 1794.12 €
31/08/2021 Contribution propagande touristique 3916 €
31/10/2021 Contribution propagande touristique 949.66 €

Contribution vie associative

30/11/2020 Contribution vie associative 2107.92€
31/12/2020 Contribution vie associative 237598 €
31/01/2021 Contribution vie associative 227013€
28/02/2021 Contribution vie associative 2099.85€
31/03/2021 Contribution vie associative 481.29 £
30/06/2021 Contribution vie associative 794,63 €
31/07/2021 Contribution vie associative 179412 €
31/08/2021 Contribution vie associative 39.16 €

949.66 €

31/10/2021 Contribution vie associative

Sponsoring et parrainages

30/11/2020 TRESORS VOYAGES 460.00 €
16/12/2020 BERTHELOT CALENDRIER DU FACTEUR 50.00 €

Total 2019/2020 51332.06 €

Différence -48.70%
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¢) Analyse et exploitation des réclamations

Aucune réclamation n’a été recue sur I'exercice 2020/2021.

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL g
| 32



SOCIETE GOSIER LES BAINS

d) Bilan de I'action digitale

Une communication digitale fortement pénalisée

Les vecteurs digitaux de communication (réseaux sociaux, site internet et newsletters) ont été
beaucoup moins actifs compte tenu de la situation sanitaire.

Le casino de Gosier a principalement communiqué pendant |a crise sur les mesures de prévention
covid19 mises en place, tant pour ses collaborateurs que pour les clients, sur les restrictions
d’horaires ou les conditions d’accés, et sur quelques événements restreints compte tenu des
éléments précédents.

L’audience étant directement liée & [a proposition d’offres et de produits variés et accessibles, la
chute de la fréquentation digitale sur tous supports a été a I'image de I'activité terrestre.

1- Le site web www.casinodugosier.com

Le site internet du casino du Gosier a hénéficié d'une refonte en début d’annee, ceci en vue de
rendre la navigation plus agréable et de mettre en avant les offres de fagon plus moderne.

Pour développer la visibilité de I'établissement, le site internet est le support sur lequel se trouve
la programmation des animations et |'offre compléte de I'établissement {jeux, restauration,
animations commerciales...). Malheureusement entre les périodes de fermeture et les periodes
d’ouverture restreinte, les événements organisables au sein de I'établissement furent rares et la
communication sur ceux-ci comme sur les produits permanents {telle que la restauration) n’a pas

permis une exploitation optimale de ce support.

Aussi, faute de contenus suffisamment renouvelés, le nombre d’internautes se rendant chaque
mois sur le www.casinodugosier.com a été divisé par deux entre janvier 2019 {+ de 1.700
personnes par mois) et octobre 2020 (- de 850 personnes par mois}, lesquels effectuent beaucoup
moins de sessions, toujours en raison des points évoqués précédemment.
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Evolution de la fréquentation du site internet
Courbe orange : Cumul mobile 12 mois des sessions
Courbe bleue : Cumul mobile 12 mois des utilisateurs
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2- Les réseaux sociaux : Facebook

A la fin de I'exercice 2018-2019, la communauté d’abonnés comptait plus de 8.300 fans 3 suivre
I'actualité de I'établissement. La encore, le développement du nombre de personnes qui like
(aime) la page a été ralenti du fait de 'impact de la crise sanitaire sur les activités du casino et, par
voie de conséquence sur la fréquence et [a variété des posts.

Les abonnés de la page Facebook @CasinoduGosier restent majoritairement des abonnées {73%
de femmes) et des personnes qui se situent entre 25 et 54 ans (85%).

Avec la reprise des activités, la communication sur le restaurant et la salle de spectacle
permettront de développer I'audience et la variété des publics (notamment les 18-35 ans) avec
les publications sur de nouvelles offres de divertissement.
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Constitution de la communauté Facebook

Age et genre @

20 % I I
()9, TN osmm . . I- -“

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B remmes B Hommes
729 % 27.1%
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e) Inventaire des contréles effectués et proposition d’amélioration
des indicateurs de qualité de service

Le représentant de l'antenne Courses et Jeux de la police judiciaire Antilles/Guyane vient
régulierement effectuer des contréles liés & 'application de la réglementation des jeux et a la

surveillance des jeux.

Au cours de I'exercice 2020/2021, il est venu a 62 reprises.

L’établissement 3 fait I'objet d’un contrdle a distance pour le renouvellement de son autorisation
d’exploiter les jeux. Cette derniére est arrivée a son terme le 30/06/2021.

Suite au passage devant la commission supérieure des jeux, le Casino a obtenu une nouvelle
autorisation de 5 ans {le maximum}, ¢’est-a-dire jusqu’au 30 juin 2026.

La société MG AUDIT réalise chaque année, dans le cadre de sa mission de commissariat aux
comptes, un contréle de la comptabilité et de |a fiscalite.

Cette société certifie sans réserve les comptes du Casino du Gosier.

Chaque année, le Casino de Gosier fait procéder par des intervenants extérieurs a un contrdle
technique de ses installations électriques et gaz, de son systéme de sécurité incendie et d’alarme,
des ascenseurs, des hottes de cuisine et du désenfumage.

A chaque contréle il est établi un rapport faisant état des éventuelles modifications ou réparations
3 effectuer pour maintenir les installations en conformité avec la réglementation en vigueur.
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La SA MAP, accréditée par le COFRAC {accréditation n°1-1160 selon la norme NF EN (SO/CEI
17025) met & notre service un laboratoire d’analyses et ses compétences en matiére de conseil
en qualité et sécurité alimentaires, ainsi qu’en environnement.

Le Casino du Gosier fait procéder chaque mois a des analyses microbiologiques alimentaires et
physico-chimiques des eaux, a la suite de quoi sont établis des rapports sur la conformité des

prélévements effectués.

La Sous-commission de Sécurité Consultative de sécurité contre les risques d’incendie et de
panique de sécurité s’est tenue le 14 octobre 2020 dans notre établissement, le Casino du Gosier.
A la suite de cette commission, un avis défavorable a été émis relevant 25 prescriptions faisant
I"objet de travaux de mise en conformité.

Du fait de la situation sanitaire, nous sommes toujours dans I'attente du nouveau passage de cette
commission.
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I1l.- compte rendu technique et financier
comportant les informations utiles relatives a
|'exécution du service

L'article R3131-4 du Code de la commande publique prévoit que le rapport annuel soit
accompagné d’une annexe devant comprendre un compte rendu technique et financier
comportant les informations utiles relatives a I'exécution du service et notamment les tarifs
pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi que les autres recettes

d'exploitation.

o Compte-rendu technigue.

Le compte-rendu technique comporte les documents et informations mentionnés dans I'annexe
J.

Le compte-rendu technique comprend tout document ou information dont le Délégant juge
nécessaire d’avoir communication.

o Compte-rendu financier

Doit en outre &tre produit un compte-rendu financier comportant les documents et informations
suivantes :

. Les tarifs pratiqués,

. le mode de détermination des tarifs,
. ["évolution des tarifs,

. les autres recettes d’exploitation.

Le délégataire expose dans son annexe C la trame de rapport annuel comportant les rubrigues
visées ci-avant.
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a) Statistiques de fréquentation des diverses activités du Casino et
évolution de celles-ci

SOCIETE GOSIER LES BAINS

Libellé 2020/2021 2018/2020 Ecart Valeur Ecart %
Activité Jeux
CA NET MAS 6156809 £ 8468020€ 2311211 € -27.29%
CA NET Roulette Anglaise 71626 € 190 274 € 118647 £ -62.36%
CA NET Black Jack 255530€ 338254 € 82724 € -24,46%
CA NET Texas Hold'Em - £ 5860€ 5360€ -100.00%
CA NET Ultimate Hold'em Poker 43 299 € 121034 € 77735 € -64,23%
CA NET Jeux éiectronique 727010€ 745522 € 18512 € -2.48%
TOTAL CAJEUX 7254274 € 9868964 € -2 614690 € -26.49%
NOMBRE ENTREES SALLES DE JEUX 106 5G7 168 240 = 61733 -36.69%
TOTAL CA BAR 10 866 € 152489 € - 141624 € -92.87%
TOTAL CA RESTAURANT 92134 € 174 700 € - 82566¢€ -47.26%
TOTAL FNB 103 000 € 327189 € - 224198 € -68.52%
NOMBRE DE COUVERTS 2781 6523 - 3742 -57.37%
PROBUITS DES ACTIVITES ANNEXES - 1750.00 €] 4200.00€ - 5550.00€ -141.67%
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b) Nombre et qualification des personnels, et modifications
eventuelles de 'organisation du service public
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~ TOTAL AU
3171072021
SERVICE POSTE v fm e hroraL e
28/02/2022
DIRECTION
Directeur Adjoint i 1 1 i
Directeur des Machines 4 sous ) 1 1
MCD 8 6 2 8 &
Total Direction 10 8 2 10 10
J.T
Caissier 1 1 1 1
Chef de partie 2 2 2 2
Chef de table S 5 5 6
Croupier 18&re catégorie 5 1 4 5 5
Croupier 2éme catégorie 7 3 4 7 7
Croupier 3¢me catégoric 1 1 1 I
Croupier débutant
Sous-chef de table
TOTALJT 21 4 17 21 22
MAS
Adjoint resp. technique 1 1 1 i
Caissier 4 3 1 é 4
Caissier coffre 5 5 5 5
Caissier jeux auxiliaire 1 1 1 1
Caissier polyvalent coffre 2 2 2 2
Responsable de caisse coffre 1 1 1 1
Responsable technique 1 1 1 1
Technicien 4 3 1 4 4
TOTAL MAS 19 10| 9 19 13
CAE/NDI
Contrdleur aux entrées 2 2 2 2
Contréleur chargé sécurité 5 5 5 5
Adj. Responsable de sécurité 0 1 1 I
Resp technique vidéo 1 1 1 I
Responsable sécurité 1 1 1 1
TOTAL CAE 9 8 2 10 I0
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SERVICE POSTE b u | ¢ |tota el
28/02/2022 :
REST.
Maitre d’hotel 1 1 1 1
Aide économe 1 1 1 1
Chef cuisinier -cuisine 2 2 2 1
Chef de partie 3 2 1 3 4
Contrdleur de gestion 1 1 1 1
Directeur Restauration 0 i
Employé polyvalent CUL 0 0
Employé polyvalent 2 1 1 2 2
Plongeur 2 2 2 2
Responsable Bar 1 1 1 1
Second de cuisine 1 1 1 1
Serveur/barman 1 1 1 1
Serveur Barmaid Polyvalente 1 1 1 1
Seveur 7 7 7 .
TOTAL RESTAURATION 23 9 14 23 23
PRIVILEGE
Caissiére hdtesse 1 1
Resp service accueil 1 1
Total Privilége 2 1 1 2 2
ADM
Comptable 1 1 1 1
Assistante de gestion 1 1 1 1
Assistante de direction 1 1 1 1
Resp. comptable 1 1 1 1
Agent informat.Maintenance 1 1 1 1
Resp Maintenance bét. 1 1 1 1
TOTAL
ADMINISTRATION 6 2 4 6 [
TOTAL GENERAL 90 42 | 49 91 92
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c) Prestations de maintenance effectuées

Horle iy = | Gt NN
__ PRESTATION DE MAINTENANCE | 30/10/2 /10/2020| NvsN-1 | en%
Maintenance climatisation 10031 € 20959€ |- 10928¢€ -52.14%
Maintenance ascenseur 6826 € 6693 € 134 € 2.00%
Maintenance immobilier autres 2687 € 8436 € s 5749 € -68.15%
Maintenance matériel et mobilier MAS 49 978 € 48 148 € 1830¢€ 3.80%
Maintenance matériel et mobilier JT =i [€ - € - € |-
Maintenance matériel et mobilier F & B 1461¢€ 2836€ |- 1376 € -48.50%
Maintenance matériel et mobilier Autre 2850€ 4672€ |- 1822¢€ -38.99%
Maintenance matériels informatiques 23020€ 14748 € 8272¢€ 56.09%
Maintenance matériels de sécurité 7404 € 5939 € 1466€ 24.68%
Maintenance matériels Energie - £ - € - £ |-
Entretien climatisation 1904 € 31840€ |- 1936 € -50.43%
Entretien immobilier autres - £ - € N
Entretien espaces verts et voierie 10167 € 4644 € 5523 € 118.94%
Entretien matériel et mobilier MAS 16739 € 29014€ |- 13275€ -45.75%
Entretien matériel et mobilier JT - € - £ - € |-
Entretien matériel et mobilier F & B 6626 € 12222€ |- 5596 € -45.79%
Entretien matériel et mobilier Autre 7826 € 7156 € 670 £ 9.37%
Entretien matériels informatiques 1320€ - £ 1320€ | ---
Entretien matériels de sécurité 3732¢€ 2442 € 128%9€ 52.80%
Entretien matériels Energie 1835¢€ 11897€ |- 10062€ -84.58%
Entretien matériels - £ 749€ |- 749 € | ---
Nettoyage des focaux 137542 € 205108€ |- 67566€ -32.94%
- ENTRETEENKET MAINTENANCE 290947 € 39159§9€ - 101052¢€ -25.78%
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d) Liste des contrats de sous-traitance

Artistique e animtion 2780€ 143433 €] - 140653 € -98.06%
Sécurité 93 701 € 101384€] - 7683€ -7.58%
Nettoyage Locaux 137542 € 205108€| - 67 566 € -32.94%
TOTAL SOUS-TRAITANCES 234023 € 449925€ | - 215902 € -92.26%
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e} Copie des attestations ou des polices d’assurances et justification
du paiement des primes
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Groupama

ANTILLES-GUYANE

SOCIETE GOSIER LES BAINS

ATTESTATION D'ASSURANCE

RESPONSABILITE CIVILE

GRAS SAVOYE

IMMEUBLE SYNERGIE

LOT. LA TROMPEUSE

ZL CALIFORNIE

97232 LE LAMENTIN

Tél: 05.00.50.24.14 Fax:0506.50.5204

97242 FORT DE FRANCE CEDEX
VOYRE AGENCE

GROUPE COGIT
RUE DES ALIZES

BP 7133

97233 SCHOELCHER

VO3S REFERENCES A RAPPELER
GROUPE COGIT
Numéra : C2205385

La Caisse locale des PARTENAIRES MARTINIQUE reassurée par GROUPAMA ANTILLES GUYANE

atteste par la présente que assuré

GROUPE COGIT

a sguscrit un contrat dassurance « PLAN DASSURANCE DES ENTREPRISES » riférencéd C2205365
C209348 garantissant sa Respunsabiité Civile Professionnelle. valable pour la période du D1/49/2020 au
0171172021 sous réserve des disposttions de Tarticle L 173-3 du Code des Assurances régissant le paiement de

ks cotisation.

I exerce ka Profession de :

- Exploitation de casinos, restaurant, bar avec organisation de cocktails, réceptions, corférences.
séminaires, mise & disposition de locaux et dinstallations en vue du déroulement de ce type de

meanifestation
« Exploitation de biens immobiliers

fi est stipulé que I garantie est Stendue notamment 3 I3 SAS GOSIER LES BAINS - Pointe de la verdure

97190 LE GOSIER

tes garanties accordées par fe contrat sont les suivantes :

A RESPONSABILITE CIVILE EN COURS D'EXPLOITATION OU D'EXECUTION DE TRAVAUX

{}

TOUS DOMMAGES CONFONDUS [Domumages | 10.000.000 € {*] par sinistrs sous Corporel : Néarnt
corporels, matériels, immatériels, Préjudice réserve des limitations prévues c-aprés
€cologique} suivant la natune des dommages
$.560.000 € {*} par année Néant
d'assurance gued que soit Je
— Dont Faute inexcusable nombre de sinistres et par
imputation sur le montant assuré en
{a} ci-dessus.
» Dont Dommages Matériels et Immatériels (b} 1.000€
Consécutifs
Dont « Recours des Voisins et des Tiers » en | 1.300.000 € {*) par sinistre ¢ par

complément de la garantie souscrite au titre du
conrat Dommages aux biens, aves un seull de
déclenchement 750 000 € au minimum

imputation sur le montant assuré en
{a) ci-dessus
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-» Dont Biens confiés {Dommages matériels et
immatériels consécutifs)

160.000 € (*) par année
d’assurance quel que soit ke
nombre de sinistres et par
Inputation sur k& montant assuré en
{b) ci-dessus.

- Dont Dommages causés aux matériels et
outilage prétés a titre occasionnel et gratuit

40.000 € {*} par sinistre avec un
maximum de 80.000 € par annde
d’assurance quel que soit le
nombre de sinistres ot par
imputation sur le montant assuré en
{b) ci-dessus.

~» Dont Vol commis par ies préposés

40.090 € (*) par sinistre et par
imputation sur Je montant asswé en
(b) ci-dessus.

1.000 €

(b}
TOUS DOMMAGES CONFONDUS 500.000 € {*} par année dassurance
{Dommages corporels, matériels, quel quée soit le nombre de i
immatériels, Préjudice écologique etfrais | sindsires et par mputation sur le Corporel : Néant
d'urgence) montant assuré en {a) c-dassus.
te) 1 000€
200.000 € {*} par année d'assurance
quel que soit ie nombra de
sinistres et par mputation sur le
montant assuré en (b) ci-dessus.
Dont Dommages matériels, immatériais 40.000 € (") par année d'assurance
consécutifs et immatériels non consécutifs et | AUl que soit le nombre de
préjudice écologique & 545 frais de prévention sinistres ot par impudation sur i
montant assure en (¢} ci-dessus.
dont Frais durgenoe engagés pour procéder
aux opérations destinées & préveni une
menace de dormmages garantis
B RESPONSABILITE CIVILE APRES MISE EN CIRCULATION DES PRODUITS QU ACHEVEMENT DE

TRAVAUX

GARANTIE DE BASE COMMUNE A LA RESPONSABILITE CIVILE EN COURS D’EXPLOITATION OU
D'EXECUTION DE TRAVAUX ET A LA RESPONSABILITE CIVILE APRES MISE EN CIRCULATION DES

PRODUITS OU ACHEVEMENT DE TRAVAUX

Frais de prévention des sinistras

80.000 € {*} par année d'assurance
quel que soif ke nombre de
sinistres et par imputation, suivant ia
nature de ia garantie concernée.
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. 15 000 € {*) par litige avec un
Recours sue & accident maximum de 20 000 € par année
drassurance quet que soit le Néant
nombre de sinistres et par
imputation, sutvant Iy nature de la
garantie concemée

*montants non idexds
** i aa! entendu que dans Je lableau ci-dessus, 7 ne pet y avolr de cumul erdre [a sous-imite des frais de relrait engagés par
FAssuré aux USA el oslle des frais de refra? engagés par les assurés

ETENDUE TERRITORIALE DE LA GARANTIE

La garantie s'exerce dans les Pays de iUnicn Euwropéenne ainsi que les Pays membres de FAssociation

Européenne de Libre Echange {AE.L.E).
Pour la garantie Responsabilté civile Ameintes 3 IEnvironnement. la garantie s'exerce en France
Métropolitaine, dans les Dépatements, Coliectivités et Territoires d'Outre-Mer ainsi que dans Is Principauté de

Monaco.

Le souscripteur du contrat est avisé que les garanties du présent contrat ne peuvent, en aucun cas, se
substituer aux garanties qu'il serait dans Pobligation de souscrire localement dans un pays en
application de la Kgisiation qui lui est propre en matiére d'assurance.

La présente attestation a été délivrée sur la demande de lassuré pour servir et valoir ce que de droit

Elfe ne peut engager lassureur en dehors des termas limites précisées par les clauses of conditions du contrat
auguel efle se référe

Fait 3 BAIE-MAHAULT, le 29/8520214

Pour La Caisse Locale, par delégation
Pour le Directeur Général de la Caisse
Régionale de GROUPAMA ANTILLES

GUYARE

Té .' 0 303330
Siren ¢ {1 3 537 389
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Groupama

ANTILLES-GUYANE

ATTESTATION D'ASSURANCE

Foe tecrnoiogrue de Kerye £3E

- m&% MULTIRISQUE DOMMAGES
7242 FORT DE CEDEX

VOTRE AGENCE

[GRAS SAVOVE GROUPE COGIT

LOT. LA TROMPEUSE RUERFRNIERS

2 CALIFORNIE BP 7133

07232 LE LAMENTIN 07233 SCHOELCHER

Tél - 05.06.50.4. 14 Fax: 05.06.50.12.04

VOS REFERENCES A RAPPELER
Numéro : 2205385

La Caisse tocale des PARTENAIRES MARTINIQUE réassurée par GROUPAMA ANTILLES GUYANE
atteste par la présente que Fassurd :

GROUPE COGIT

2 souscrit un contrat dassurance Mulirisque Industrielie « PAE Dommages » référencé C2110856/C2168483,
garantissant las biens siués :

SAS GOSIER LES BAINS ~ Pointe de la verdure 97190 LE GOSIER

1! exerce lactivite de :

- Exploitation de casinos, restaurant, bar avec organisafion de cocktails, réceptions, conférences,
séminaires, mise 5 disposition de locaux et dinstallations en vue du déroulement de ce type de
. :
= Exploitation de biens inmmobiliers

Les garanties accordées par le contrat sont les suivantes -
« incendie el fsgues annexes

Evénements nafurels

Dommages sux apparsils électrigues

Attentats et actes de terrorisme

Ementtes, mouvemeris populaires, actes de vandalisme ou de sabotage

Catastrophes Naturelles

Vet — Détérioration immobiliéres

Rasponsabilité civile du propriétaire dimmeuble

Dégats des Eaux

Bris de Glaces

Perte d'axploitation

Bris de machines

Responsabiité du progriétaire dimmeubls

Tous Risques sauf

Erais et Pertes

L L B B BN B BN N N NN B BN R |

La présente aftestation est valsble di: 6179172020 au 3W10/2021 sous réssrve des dispositions de Farticle L
113-3 du Code des Assurances régissant Ja paiement de la cotisation.

v

0 800 303 330 R

Aswi e
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Groupama

ANTILLES-GUYANE

Elie a &2 délivrée sur la demande de Fassuré pour servir et valoir ce que de drott et pe peut engager
Fassureur en dehors des termes limites précisées par les clauses e conditions du conirat auguel elle se

refere.

Fait 3 BAIE-MAHAULT, e 21/052021

Pour le Directeur Général de la Caisse
el
de GROUPAMA ANTILLES GUYANME

GROUPAMA GAN VIE GROUPAMA ANTILLEY GUYANE w

oot preeene (N A | 1T V0 B e R erdaeer (b nite Rocpeet e € Avsy prem bl Aus by Agi e ‘n WORIP AALS F

T4 Pty 340 437 B0 - AR - 5100 Wb Guivamsegepm de Kxctp Bt reas |

S sl 10 s Aoy, PROOR B Bt Laiet.C ot 0 800 303 330 R
Lroviagria g per Y cele S oot SO0 0 bin PRy ws » - 8P 5% . YA Ko de Fra ¥

¥t e RMscdadnn €1 cap Tatbian 700N Pars Eragrne repe par € (e 3 ] RFET &
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f] Information sur les tarifs pratiqués

La Roulette Anglaise : mise minimum de 2 €

Le Black Jack : mise minimum de 5 €

L'Ultimate Hold’em Poker : mise minimum de 2 €

La Roulette Anglaise Electronique : mise minimum de 0.50 €

Le Black Jack Electronigue : mise minimum de 2 €

122 Machines a sous avec une dénomination de 0.01€
21 Machines a sous avec une dénomination de 0.02€
2 Machines a sous avec une dénomination de 0.20€

8 Machines a sous avec une dénomination de 0.50€
21 Machines a sous avec une dénomination de 1.00€

1 Machines a sous avec une dénomination de 2.00€
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La carte du Canopy Bar (Roof Top) du Casino est jointe.
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Baileys (4 ¢l) 7.00€
Cognac Hennesy 10.00€
Chivas (4 cl) 10.00€
Get 27 ou 31 (6 ¢l) 6.00€
Gin Gordon (4 ¢l) 4.00€
Jack Da ) 8.00€
J.Walker Black Label (4 cl} 9.00€
J&B (4 cl) 7.00€
Malibu {6 ci} 7.00€
Martini Rou d 5.00€
Pastis 51 (4 cf) 5.00€
Porto {6 cl) 5.00€

Coca Cola (33 ¢)
Fanta Orange {33 cl)
Jus de Fruits (20 cf}
{(Ananas, Goyave, Orange,
Passion, Tropical)
Ordinaire (33 cl)
Red Bull (25 ci}
Ricgles (25 cl}

Sirop

(Grenadine, M,
Orgeat}

Schweppes (25 ci}
Vitamalt {33 ci)

a San Jose (4 cl) 7.00€
Vodka Ciroc (4 ¢f) 8.00¢€

{bleu ou Rouge}

Capés (50 ¢l

Perrier (20 cf)

Margarita 10.00€ Coupe N.Feuilfatte (10 ¢l} 10.00€
Mojito 10.00€ Pesperadds (33 cl} Kir Royal (12,5 ci) 11.00€
Moiito Royal 12.00€ Pesperados Red (33 cl} ® e Brut | i &0.00€
Mojita Maracudia 10.00€ Carlb (33 ¢l) Piper-Heidsieck Brut (75¢l)  75.00€
Ping Colada 10.00€ t LES s Deutz Brut {75 cl} 90.00€
Punch Planteur 10.00€
10.00€
10.00€
Virgin Mojito (sans alcool) 10.00€
Virgin Colada (sans aicool) F.00€
2.00€
Cofé
Grand Cafeé

Thé

Dameiseau Blanc } 4.00€
Bologne Blanc (4 ¢l) 4.00€
Damaiseau Vieux (4 cl) 6.00€
Karukera Black Alligator (4cl)  B.00E
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La carte du Restaurant Canopy (Midi) du Casino est jointe.

Entrées
Farte de tagas sor votre tale
Tapas mesu ea poar lable

Poke Bowl

Ie Foke Bawl me 1Eme
Than ef craveties maringes, yuinsa aux berkes faichas,
[anoul] croguant

Jioma Jish andl marivaled shrimgs, guinea

with i ek and erigy feane

Le ke ol torre BHNE
Filets &8 poaiet on eitron vert,

Spaghettis de papsye verle, mangue ot amnca?

Ficken breas! wilh fms,

$TE0R papaya spaghettss, mands and svocads

Burgers

feuf Sharolais cheddar s Paissan Hae
Faln arger, sabade, tomale, siguans oswdits ¢l sas diitss meaisen
Chargials Beef wr Fish

Barger bread, salad, tamate and eaudied paivas ud palaloes fries

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL
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Plats

La Burrata e meuse (he) 15me
Temates en carpaccia sauce pistaa

Orgasic creamy barraty, towalo, pesta saace

Le tastare &t poisson frais WiE

PeEpasé minate (sehen amivage}
Fresh fish tartar, made sa the mament

En plat aceompagné de fites macer ot s Sthada 19,00 €
Or a5 2 dis, with fries and saladis

L trasitionnel Clih Sandwieh of ses biles maison 15,006
Pain de mie, mayunnaise maisa, sabde, lomate canfite,
el au plat, ffels de poulst

Ll Sandwich and pelatoes fries

Sticed broadl, home-made mayonsise, salad, candied lomats,
liied egy, chicken (et

Taglista de beat 3007 W€
Lopeoat e parmesss ef pleckes de mescln
Siivas beof Lagliats, parmesan shavings and meschin lagves

La suggestisn du chaf €
Baily chef's suggestian

E— e

Gourmandises

Assiettz de fruits frais exatigues nue
et 52 oule By glace

Frash foits plate and bis scosp of ive cream

Crimp brulée vasifle, saere roux dos Aatifles nme
Vasifls cibme britée, Fresch Caribheas sugar

Foadant an ekocelat « ¥alrkena Glandsia 70% » e
Blace earamed 21 beurre salé (17 mn de esissas)

« Falthana Eianslyjz 70% v, chotoials fandant

safted caramel ee cream (17 o cooking)

Viritzble (a8, thé s Citrannells Boumand 16,01 €
Gourmat Cofloe, f4 ot fomangrass « gearsand

Glaces

Composez vutie coupe glacée gar Fabiemns Youjsutte
Elate sefa caramélist, glace chotalat i viem, giace maniec
sarbet passion, sorbet goyave letchi, sarbet fruits dg su'eil

Atcompagnés Be eaatic de futs ef de chantilly

Coupz 2 banles e
2 Seeags

Coupe 3 bimles 1060 €
J Seongs

Pz wets the en earec. Service ot faves campric. Lista doe tlergenes
i disposition sar simple demande. Provenzaze des siasdes France CF
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- SOCIETE GOSIER LES BAINS

La carte du Restaurant Canopy (Sonr) du Casino est jointe.

Com
RESTALRRNT

—4

Tous nos plats sont “Tuits makson® cest-3-dire dabiorss sur place & party de produiis bruts.

Vaulllez noter que nos viandes sont diorigine France vollalle, bastf, norc et agnaay)
et Nouvelle-Zélarde (sqneat).
Etanit tributsites de Fapprovisionnement par batsau ekpar avian,
Hpeurantuer que certains ingrédiants ne seient pas disponibles,
Nous yous piions de Nous e excuter par Svance.

Mot tancne & Ja disposition de notre simable clisneids
un labieau précantant fes allerginis mis en oouwe dans chacune de nos recettes.

awmn.m«-nxm.—

LES ENTREES

Starters

<D

==seclf

W on ede quima aux petits leguma :rus ot cuits, msigre balsamigue
luinoa satad with raw and casked o baisamic uinegar

Lreuelies maiies, brunoise de beiterzug, caeur Je concambre
coufis dg mangue et clmm sert

Tartare de thon de nos cétes 3 Thuite de gingembre et cilroa.
wakemé et gingembre confit
oCal fuf h B i emian ol

Erm;std!ant n‘e h!gumes sa!ade de mesclm saute ma'geéh grenade
Lrisp ahles

MENU DECOUUERTE

HE
[ E N R R RERX)

Entres

Saladine de buchettes de cheure frais, coulis d2 mangue et miel paus, pluches de meschn

Plat

Dos dz saumon plancha, sauce lerge grenade, petits légumes et pomines safraties
i

Snuris d'agneau confite au mmarin, Serass de pommesde terme bt champignans desbofs
Oessert

Upéra café, ehocolat, glaca anille des ifes

MeNU ENFAnT

hE
Paissor dy jour 4 19 plancha, sauce ierge
Stecht haché dg bwtsf FrEpars par nas soins
hobi d'ung gar cocottz

[Coupe 2 boules
Parfum ; café, thocalat vanille et fruis muges

o w2 s s, v b
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LH TERRE

From the Earth
® ..'

O

Supreme de pintade {la ferme Charapin}
({1 av thym pays. jus simple

3 (L

HE: glei de r.anard n)u saume bigarade

flas fade smce

Uuu d agnesy v:unf it et p!am:nz. slf encbsmm, gauTe Bstragun

i larrh confit and pianch 1 e shifd, tarea

Pizanha da bmuf Bch Angus
o;mux de chocofat

fas plats sani azcompagnés de petits lépumes et champigrans du marchi
Eh:iune mcn!le de uatre chiix

Gratin de pnmmes e terre
Patato gratin

Geatip de: L-hnsmphmes

Riz ﬁm-qm

e g e T, srevapes 15 e
e . S A oy v
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LA MER

from the Sea

o 4 XX EXEERNY

Paué de loup des Earaibes rﬂll.samz maracu]a

Ruzsted Canbh

faadue. crayfish saue

Tatakrdethm Jame plm:hasmnetemakl

Mt e L R, e

2200 €

2600 €

2500 &

3500 €

ranées et de petits iEgumes du marchs

FROMAGES & DESSERTS

[heese & Desserts

oO<8o

Sélection de 3 fromages du jour, salade de mesciun = [uilz de nom
pam de carnpagna rnnnture d’ mmnns
i3

ﬂ=sie1te de frufts frais enotiques et sa baule d2 place
Plate of esntic fresh froits snd 3 scosp of ice oream

Erémzh-ulée uan:lle. Sucra s des Artifles

Tarte fing aux pommes glace vanille des Tles
15 minrtes de cuisson
fppie it venilfa ice o

Batia au ihom Lingusteau « Loncertn » 2t sa :hantllfy 0600 £
Lo s

cert” | onguetean rum haba and s uiipped o

Fandent au chocolet « Ualthona Glandije P% », glace caramel su beurra salé 1600 £
1Emmules e Cuisson

Slacz ;su;a caraméllsz gla:z chacolat rhummm. gla:a maniot
Sorhet passimn, serbet goyaue fetchi snebet fruits dy so'ed

2 baules
Jboules I

Haml:!etafa]‘hé mmmnnglle mrmand

Fir g prarm T, s b i

Saison 20 RAPPORT ANNUEL
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g) Etat des dépenses consacrées a I'animation

CASINO DU GOSIER
Répartition des dépenses nettes d'animation

149 884

Spectacles, concerts

Animations dansantes (thés et diners
725
dansants)

expositions artistiques 4 0

Animation jeux gratuits 19 779 280

14 473 15 641

Autres (a préciser): offerts clientéle

61 1

Partenariat (manifestations sportives et 2 300
culturelles au niveau de la commune)
Sponsoring (associations, club sportifs,

AL 0 460
grands événements)
Autres (A préciser) 0
Participation & la vie communale 18 516 12 913
Participation & l'attractivité du territoire 0 0
Participation & la vie associative de la commu

(1) Pourcentage d'évolution des dépenses d'animation rapportées au PEJ

Recettes animation interne

spectacles 0 0

concerts 0 0

Mesures Covid :
Les mesures administratives et sanitaires en vigueur sur 'ensemble de I'exercice

(rassemblements interdits, distanciation, jauges, etc...) ont paralysé toutes nos activités lies a

I'animation et aux spectacle.

Saison 2020/2021
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 SOCIETE GOSIER LES BAINS

h) Etat des données économiques de la Restauration

Restauration

60 120

Capacité

6 523 2781

Nombre de couverts payants

327 198 103 001

(1) Restaurants et bars

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL %
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i) Autres recettes d'exploitation

ACTIVITESANNEXES | 31/10/2021 | 31/10/2020 NvsN-T | NvsN-Len%
TOURNOIS DE POKER 0€ 0€ 0¢€ 0%
LOYERS GAB -1750,00 € 4200,00€ -5 950,00 € -141,66%
BILLETERIE 0€ 0¢€ 0€ 0%
TOTAL -1750,00 € 4200,00 € -5950,00 € -141,66%

J) Conclusion

Les exercices 2019-2020 et 2020-2021 ont été trés défavorablement impactés par la crise
sanitaire survenue en mars 2020 du fait de la succession des décisions administratives qui ont
imposé la fermeture

totale ou partielle du casino du Gosier.

En outre, lorsque les réouvertures des salles de jeux et des activités annexes ont été

autorisées, les restrictions d’accueil liées, aux couvre-feux, & la mise en place de jauges puis 2

la mise

en place du passe sanitaire, ont été autant de freins 3 la bonne reprise de 'activité.

Sur I'ensemble des deux derniers exercices écoulés I'entreprise a subi 275 jours de fermeture et
une perte de Produit Brut des Jeux (PBJ) de I'ordre de 20 000KE par rapport & I'exercice 2018-
2019.

Cette situation est incontestablement un cas de force majeure qui ne pouvait effectivement
€tre prévu ni par la ville du Gosier ni par notre société et qui justifie la modification du contrat de
concession.

C’est dans ce sens que nous allons trés prochainement renouveler notre demande de
prorogation du contrat pour une durée de 2 ans supplémentaires.

Bien entendu, nous nous tiendrons a votre entiére disposition pour échanger sur cette
demande.

Saison 2020/2021 RAPPORT ANNUEL
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Le présent rapport a été établile : 19/05/2022
A : Gosier

En 2 exemplaires

Le Président / Directeur Responsable

FIN DU RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
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